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Ⅰ. 2020 정부혁신 추진방향

□ 정책여건(부처공통)

○ 2020년은 정부혁신 성과를 본격 창출하여 국민이 체감 할 수 있는 
확실한 변화를 끌어내야 하는 해로, 선택과 집중을 통해 과제 추진

- 정부혁신의 핵심가치인 참여와 협력을 정부 운영체계에 내재화
제도화하고, 상호협력의 질적 수준 향상

- 국민이 체감할 수 있도록 이용자 중심으로 공공서비스 연계 통합,
맞춤형 서비스 확대

- 디지털 전환 시대를 맞아 2020년을 넘어 새로운 10년을 대비하는
일하는 방식의 과감한 혁신 추진

비 전 “국민이 주인인 정부” 실현

목 표
참여와 신뢰를 통한 공공성 회복
OECD 더 나은 삶의 질 지수 10위권(~’22)   

        OECD 정부신뢰도 10위권(~’22)  *‘17년 32위→ ’18년 25위→ ‘19년 22위
 국제투명성기구 부패인식지수 20위권 진입(~’22) *‘17년 51위→’18년 45위→‘19년 39위

 

3 대 
전략

사회적 가치 
중심 정부

참여와 
협력

신뢰받는 
정부

                                     

2020
추진 
방향

 ▪ 참여와 협력 기반으로 사회적 가치 확산
 ▪ 국민 삶의 질을 높이는 체감형 혁신성과 창출
 ▪ 국민이 신뢰할 수 있도록 일하는 방식 혁신

2020
역점 
과제

참여   획기적인 국민 참여 확대를 통한 사회문제 해결

협력   민관협력을 위한 시민사회 자율성 확대 및 교류 강화

서비스

  범정부 협업으로 대국민 통합‧연계 서비스 확대

  국민에게 필요한 서비스의 선제적‧맞춤형 안내‧제공

  디지털 기술의 과감한 도입으로 공공서비스의 획기적 개선

일하는
방식

  공무원이 일할 수 있고 국민이 체감할 수 있는 적극행정

  국민이 신뢰할 수 있는 공정 행정 확립

  변화‧혁신 역량을 키우는 공무원 교육 강화

  디지털 기반 행정업무 효율화
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□ 빅데이터 분석을 통한 ‘문화재청-정부혁신’

￭ (정부혁신) 협업 정책대상으로 변화
  - ’19년에는 ‘문화권역’, ‘업무협약’, ‘역점과제’ 등 일반적 이슈로서 한계

◈ 검색어 “정부혁신-문화재청”

’18년(분석기간 : ’18.1.1.∼12.31.) ’19년(분석기간 : ’19.1.1.∼12.31.)

분석자료 : 빅데이터 혜안 뉴스기사(중앙지, 경제지, 방송) 분석

→ 국민에게 한 발 더 다가서는 획기적인 협업, 성과 도출 요구

□ 내부 구성원과 국민이 체감하는 정부혁신을 적극추진할 필요

 ○ 포용적 행정, 참여 협력 부문 등의 

성과가 평균 이상이나, 혁신역량, 국민

체감도, 적극행정, 핵심사업 부문에 

대한 개선 필요

     (2019년 정부혁신 기관평가결과 : 보통)

  ○ 부문별 추진방안

     - (혁신역량) 기관장 주도의 체계적 교육 및 학습활동 추진 

     - (포용적 행정) 공공서비스 사각지대(아동, 장애인 등) 대상 사업 발굴

     - (참여․협력) 정책결정 사전점검표 지속, 공공데이터 개방, 협업성과 도출

     - (신뢰받는 정부) 공공서비스 현행화 지속, 빅데이터 기반 활용

- (적극행정) 사전컨설팅, 경진대회 등에서 추진성과 적극 발굴

  ※ 2020년 실행계획 도출과정

계획 초안 준비 계획 초안 작성, 검토 계획자구 검토

재정혁신 국과장 토론회(1.17)
청장주관 정부혁신 워크숍(2.3)
정부혁신 어벤져스 해커톤(2.6)

빅데이터,현장접목 검토(2.11~12)
규제혁신검토(2.19), 영상회의(2.20)
조직혁신 부서별 검토(2.21~24)

전직원 검토(3회)
전문가 검토(1회)

행안부컨설팅(4월)
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Ⅱ. 공통자율 추진과제

(공통자율 추진과제 총괄표 / 21)

혁신과제 부서명 비고

  국민 참여의 폭과 깊이를 대폭 확대하는 기반 마련  (5)

 ① 문화재정책 수립에서 평가까지 국민평가단의 참여 강화 혁신행정담당관

 ② 23년만에 국민과 함께 ‘문화유산 헌장’ 다듬기 정책총괄과 ■
 ③ 국민과 함께 지켜가는 문화재보호(거버넌스) 문화유산교육팀

 ④ 문화재대관을 국민디자인으로 최초 만들기 천연기념물과 ■
 ⑤ 옛도읍, 고도(고도) 활성화를 주민 리빙랩으로 풀기 고도보존육성과

  국민에게 필요한 서비스의 선제적·맞춤형 안내·제공 확대 (8)

 ① 고령 어르신을 위한 청춘소환 무형문화재 체험 프로젝트 무형문화재과
무형원 전승지원과 ■

 ② 종이류 문화재 피해방지 선제적 소독 대국민서비스 고궁박물관 
유물과학과 ■

 ③ 사람과 문화가 공존하는 문화유적(궁능) 관람환경 만들기 궁능유적본부
복원정비과

 ④ 문화재 민속마을 맞춤형 재난예방 알림서비스 안전기준과

 ⑤ 취약계층을 위한 문화유산 향유서비스 제공 활용정책과 ■
 ⑥ 문화재수리보고서 은행 및 알림서비스 대국민 제공 수리기술과

 ⑦ 천연기념물(동물) 입체형멀티미디어 점자감각책 최초 발간 국립문화재연구소
자연문화재연구실 ■

 ⑧ 코로나블루 예방, 문화유산 영상으로 마음방역 대변인실
(문화유산교육팀) ■

  디지털 기술의 과감한 도입을 통한 공공서비스의 획기적 개선 (3)

 ① 미래형 콘텐츠로 다양한 문화유산 교육서비스 문화유산교육팀 ■
 ② 일상생활에서 즐기는 나만의 모바일문화유산 동행서비스 정보화담당관실 ■
 ③ 교통카드 등으로 단번에 궁능 등 문화유산 입장 확대

궁능유적본부
서비스기획과

  국민이 신뢰할 수 있는 공정행정 확립 (2)

 ① 역사문화환경 보존 행정처분 재량행사 기준 구체화 보존정책과

 ② 문화재 규제 안성맞춤으로 국민생활 불편 완화 법무감사담당관실 ■
  디지털 기반 행정업무 효율화 (2)

① 초정밀 드론용 라이다로 자연유산의 과학적 기록
국립문화재연구소
자연문화재연구실 ■

② 화상감정 등 온라인시스템을 통한 문화재감정 효율화 안전기준과

  단순·반복 업무에 대한 자동화(RPA) 추진 (1)

① 문화재를 돌봄통합시스템으로 빠른 매칭관리 보존정책과 ■
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1  국민 참여의 폭과 깊이를 대폭 확대하는 기반 마련

-문화재청-1  문화재정책 수립에서 평가까지 국민평가단의 참여 강화

주관부서 혁신행정담당관실 관련 협업기관 소속 전부서(기관)
권익위, 행안부

담당자 신상민 사무관
여규철 사무관 연락처 042-481-4711

042-481-4855

□ 추진배경 

○ ‘국민이 주인인 정부’를 실현하기 위해 마련된 「정부혁신 종합추진계획」에 

따라 국민 참여의 폭과 깊이를 획기적으로 확대할 필요가 있음 

/□ 현황(문제점) 진단

○ (국민이 “체감하는 성과” 미흡) 그동안 문화재 정책이 전문가 자문이나 평가를

통해 추진됨으로써 국민 입장에서는 정책의 체감성․효과성이 피부에 

와닿지 않고, 국민 의견의 환류체계가 미흡하다는 평가가 대부분이었음

○ (정책수요자 의견반영 부족) 정책에 직접 참여하고자 하는 국민의 

요구를 반영하고, 증가하는 시민사회 역량을 흡수하는 정책수요와

국민의견반영 기회의 획기적인 확대 필요

- (‘19년 문화재 정책 만족도 조사 결과) 혁신적 국정과제 추진에 대한 전

반적 만족도는 높은 편이나 추진체계 및 절차의 적정성, 충분한 소통 

및 의견수렴 부족으로 상대적으로 낮게 평가됨 

      * 문화재지역 주민공감정책 사업(84.2점) > 문화재위원회 운영(76.5점) > 지방자치단체 문화재 

보존관리 역량 강화(64.3점) > 국정과제 추진(61.2점) 순  

 

71.55
61.2 64.3

76.5
84.2

'19년문화재정책만족도조사결과

     <출처: 코리아리서치, 주민공감 참여 문화재 정책 만족도 조사(‘19.10.7.∼11.15, 주민공감정책사업 지역 주민 전국 80명>
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□ 추진방향

○ 국민 중심의 문화재 정책실현을 위한 국민평가단은 정책계획수립,

집행, 결과 등 전 과정에 참여하는 ‘상향식(bottom-up)'으로 운영

○ 참여방법은 의견 제시, 시간․공간 제약 없는 온라인으로 설문 등으로 

실시하고 현장방문, 토론․평가는 직접 대면의 오프라인 방식으로  병행 추진

주요정책 공론화
(생각의 탄생) →

의견제시 및 토론

(생각의 발전)

정책 공론화(생

각의 탄< 

정부혁신 

비전 체

계도 > 

생)

→
정책 환류

(생각의 완성)

○ 정책효과 비중을 확대하고, 정책수요자의 의견 반영 기회확대 등을

통한 현장 수용성 중심 평가 추진

□ 세부 추진사항

○ 문화재 정책에 직접 참여하고자 하는 국민의 요구를 반영하고,

급격히 증가하고 있는 시민 역량을 흡수하는 ‘국민평가단’ 위촉

- ‘18년 국민평가단 최초 도입에서 ’20년 우수 활동자  110명 재위촉(‘20.3.1.)

① 참여의사 표시 ➁ 개인정보 동의 ➂국민평가단 구성, 위촉

국민평가단 중
활동우수자 110명

➜ 개인정보 제공동의 등 
평가단 참여확정

➜ 문화재청장 
위촉장 수여

○ 문화재 정책수요자의 의견, 국민의 만족도를 반영한 문화재 정책의

기획·집행·평가·환류 등 전(全)단계의 순기능 도모

- (의견 청취)계획 단계에서 부터 국민 의견을 수렴하여 국민공감 정책 수립

      *  ‘20년 정부업무평가 전략목표 성과지표 수립시 국민평가단 110명 의견을 반영하여 

문화재 보존관리지수 등 3개 지표 선정(’20.2.24.~2.26.)

      * ‘19년 주요정책과제 추진에 대한 국민 질의사항에 대한 의견수용(11.21∼11.26. 43명)

취약종목 무형문화재 전통공예 활성화 방안요청에 대하여 전승자 디자이너 협업을 통한 현대적 감각 전통공예품 개발
(‘18년 156점 → ’19년 192점), 자립기반이 부족한 무형문화재 전승자 대상으로 창작활동을 할 수 있도록 공간 마련 지원
(‘18년 3명 →’19년 14명),  노후화된 전통공예 공방 리모델링 최초 지원(5종목 6개소, 16억원) 등



- 7 -

○ (집행 점검) 국민평가단의 현장점검으로 문화재 행정 투명성 높힘

- 문화재 현장*을 직접 방문, 육안 조사함으로써 중점 추진사업에 대한 

문화재 정책 신뢰도 향상 및 현안 해소를 위한 국민 공론 수렴

(‘19년 119명 참여, ’20년 3월∼10월 110명 운영 예정)

  * 전통 천연안료 단청복원 현장, 천연기념물(황새)복원현장, 고도 이미지 찾기 사업현장, 대형 

불화 복원 현장, 문화재 돌봄사업, 대한민국 무형문화재대전 체험 등 19개 정책 현장방문

전통 단청완료 복원현장 천연기념물(황새)복원현장 대형불화 복원 현장

 ○ (국민 평가제 도입으로 문화재 정책의 국민체감성 강화) 문화재 정책

성과에 ‘국민체감 및 수용성’ 평가지표의 비중을 확대(‘19년 5점→’20년 15점)

함으로써 국민 체감도를 반영한 정책 환류 강화

- 문화재청 성과관리 평가항목중 국민체감 및 수용성 200% 상향

- 예산, 인력 등 투입지표보다는 성과나 산출효과 지표확대를 통한 

정책효과 비중확대

   * (평가개요) ‘19.12.4.(수) 49명 국민참여, 문화재청 소관부서 주요정책과제 19개 평가

   * (평가내용) 국민불편 해소, 국민편익 증진정도, 정책효과가 발생한 정도 또는 전년

               대비 업무개선이 이루어진 정도

<2020년 문화재청 성과관리 평가항목(안)>

2019년 2020년
비고

평가항목 평가지표(8항목) 평가항목 평가지표(8항목)

계획수립
(20)

목표치의 적극성(10) 계획수립
(20)

목표치의 적극성(10)

지표의 대표성(10) 지표의 대표성(10)

집행
(25)

현장의견수렴·정책반영(10) 집행
(15)

현장 의견수렴·정책반영(10)

추진과정의 충실성(15) 추진과정의 충실성(5)

성과
달성도
(25)

목표 달성도(20) 성과
달성도
(20)

목표 달성도(15)

과제의 난이도(5) 과제의 난이도(5)

정책
효과
및 

환류
(30)

정책효과 발생정도 
및 환류의 충실성(25)

정책
효과
및 

환류
(45)

정책효과 발생정도 
및 환류의 충실성(25)

기관장 노력 추진성과(5)
*타부처와 협업 추진성과(가점)

국민체감 및 수용성(5) 국민체감 및 수용성(15) 200% 증
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○ (문화재 정책에 대한 국민평가․만족도 조사로 정책 환류) 문화재 

정책업무 성과·품질에 대한 국민만족도 반영한 정책 품질 개선

- 국민만족도 조사결과에 따라 지역주민과 접점에 있는 문화재 보존·

활용사업의 국민 소통 사업을 강화함

<문화재 정책 환류 사례>

①� (고도보존과의�고도주민활동지원�사업/� ‘19년�신규)�고도�주민들의�삶의�질�향상을�위한�다양한�

교육,�체험,�봉사�등�참여활동�지원함으로써�주민자치�능력�배양과�고도주민�정체성�회복

경주 공주 부여 익산

ㅇ 고도육성 아카데미
ㅇ 고도지구 내 마을해설사 운영
ㅇ 고도지구 구석구석 살펴보기
ㅇ 고도지구 생활속으로

ㅇ고도육성아카데미
ㅇ고도알기 청소년 캠프
ㅇ생생고도 소식지 발간

ㅇ 역사바로알기 아카데미
ㅇ 전통공예교실 
ㅇ 부여군 생활문화자료 

조사

ㅇ 고도육성아카데미
ㅇ 전통한지 등공예 제작 

및 고도골목길 가꾸기

☞ 주민참여 고도 행정 체계

소통 활성화 노력 소통체계 구축  고도행정 반영

찾아가는 
정책설명회(‘19.2월)
고도현안토론(수시)

⇒

①(경주) 대릉원 주변 환경개선 요구  
 예) 전력관리 지상기기 이전을 통한 
     관람 및 주거환경 개선
②(경주, 부여)주민 거점소통공간 부재 

⇒

①주민요구 반영(문화재위원회 
거쳐 조건부 허가)

②지자체 협력을 통한 거점
소통공간 조성

� � *� (주요내용)� 사례중심�강의,� 전문가�컨설팅�등을�통한�담당자�실무역량�강화�및�프로그램�품질�향상�

도모,�신규사업�개발�분임토의,�의견수렴�등

� � � -�활용사업�전문성�강화를�위한� ‘지역문화재�활용�전문인력�교육’�실시

� � � � � *� 1차�교육(6.11∼6.14,�강원도�고성� /� 30명),� � 2차�교육(6.18∼6.21� /�강원도�고성� /� 28명)�

� � � � � � � 3차�교육(9.18∼21/�경북�경주� /� 31명),� � � 4차�교육(10.24∼25� /�대전� /� 32명)

�③� (문화재국외반출�제도)�국외�반출�제도개선�공청회�실시� (‘19.6.26,� 90여명)

� � � -� 국외전시�등을�목적으로�문화재�반출�시�지켜야할�법정�허가�신청기간*�위반해도�반출이�허용

되는� 사례가� 발생하고� 반출� 후에도� 신청인의� 반입신고서에만� 의존하여� 실시간� 현황� 파악이�

불가한�현�제도를�개선하기�위해�관계전문가,�이해관계자�의견�수렴을�위해�공청회�실시�

② (지역문화재�활용사업)�워크숍·전문교육으로�실무역량�강화

� -�지역문화재�활용사업�실무역량�강화를�위한�워크숍�개최

� *� (일시/장소)�4.2(화)∼4.3(수),� 1박2일� /�대명리조트�변산(전북�부안군)

� *� (참� � � �석)�지자체․수행단체�담당자�등� 400여명
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□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후

○ ‘17년 이전 해당없음. 
  - 문화재 정책 참여 횟수 : ’19년 19건

○ 국민이 체감하는 문화재 정책참여 확대
   - 문화재 정책 참여 횟수 : ‘20년 23건

○ (‘19년) 국민환류 평가배점 5점 ○ (‘20년) 국민환류 평가배점 15점(200% 증)

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 문화유산에 대한 국민공감 미흡
○ 문화재 정책에 대한 일방적 계도와 지침
○ 문화재 정책성과에 대한 불감증

○ 문화재 규제에 대한 불만

○ 문화유산과 국민이 시대적 공감문화 확산 
○ 국민과 소통하는 문화재 정책 수립
○ 문화재 정책성과를 국민이 평가함으로써 

문화재 정책에 대한 체감성 상승
○ 규제에 대한 이해도를 높혀 일부 해소 기대

□ 관련 법령 및 지침 개정계획 : 해당없음

□ ‘20년 소요예산 : 3천만원(오프라인 정책평가회의, 현지출장비 등)

□ 추진체계
《정책단계별 국민참여 체계표》

구분 매 체
정 책 단 계

정책수립 정책실행 정책평가

국민
제안

온 라 인
․국민신문고-제안
․홈페이지-민원참여-국민제안

(권익위)

오프라인
․상시 방문 또는 우편으로 접수
․아이디어 공모전 또는 아이디어 경진대회

(권익위)

정책
참여

온 라 인

․국민신문고-정책참여-정책토론, 전자공청회
․국민생각함-대화, 토론 ․광화문 1번가
․홈페이지-민원참여-정책참여

(행안부)

․문화재정책평가단 주요과제선정 ․국민인지도조사

오프라인
․옴부즈만, 규제개선위원회(수시) ․정책실명제
․국민디자인단 추진 ․정책자문위원회
․문화재정책평가단 주요과제선정 ․현장토론 및 정책평가

설문
조사

온 라 인
․국민신문고-정책참여-설문조사
․홈페이지-민원참여-설문조사
․국민생각함, 광화문1번가-설문조사

의견 온 라 인 ․홈페이지-자유게시판, 칭찬합시다 / 문화재청 블로그(수시)
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※� 2020년� 국민평가단�문화재정책현장�방문�목록(리스트)� �

연번 부서 과�제�명 국민평가단�현장방문�장소

1. 무형문화재과
무형문화재� 종목� 및� 인적역량� 강화로� 보
호․전승�체계�향상

무형문화재�전수교육관�프로그램�참가
<무형유산�인문학�콘서트� “당산풍월”>
(10월�중�평일/전북�임실�필봉농악�전수교육관/10명)

2. 유형문화재과
국보,� 보물의�보존관리� 체계� 고도화로� 문화재�
가치의�공유�및�확산

2017~2019년�신규지정�국보.보물�특별전�전시�참관
(7.8.수/서울�국립중앙박물관�기획전시실/5명)

3. 천연기념물과
자연문화재� 보존‧관리체계에� 대한� 신뢰와�
공감�확대

천연기념물·명승�지정기념행사�참관
(9.5.토/경북문경�장수황씨종택�탱자나무/10명)

4. 근대문화재과
근현대역사문화자원의� 입체적·다각적� 보존·
관리·활용�기반�마련

대한제국�러시아�건축가�사바틴�특별전�참관
(10.27.화/서울�덕수궁�중명전/5명)

5. 안전기준과 현장대응능력�극대화로�안전한�문화재�관리
민속마을�안전관리�교육�참관
(7.1.수/충남�아산외암마을/10명)

6. 수리정책과 문화재수리�전통기술�진흥�및�수리품질�향상
전통소재단청�시범사업�현장�견학
(9.9.수/경북�영주�흑석사� /10명)

7. 보존정책과
더�촘촘하고� �과학적인�예방적�관리로
문화재�관리의�효율성�제고�

문화재�돌봄사업�활동�현장�방문
(10월�중�평일� /충청권/10명)

8. 정책총괄과 문화유산�정책의�미래역량�강화
국제�문화재�산업전�현장�방문
(9.10.목/경북�경주화백컨벤션센터/10명)

9.
한국전통문화
대학교

문화재�전문�인력�양성을�통한�
한국전통문화대학교�경쟁력�강화

전통문화�전문인력�양성과정�소개
(9.24.목./충남�부여�전통문화대/20명)

10. 전통교육원
전통문화교육원의�효율적�운영을�통한�
문화재� �전문�인력�양성

문화재수리기능인�교육과정�소개
(9.24.목./충남�부여�전통문화교육원/20명)

11. 발굴제도과 국민이�공감하는�매장�문화재�보호기반�구축
소규모�국비지원�현장�및�보존유적�전시
(09.17.목./서울�공평동�유적전시관�등/15명)

12. 보존정책과
지역�주민의�문화재�규제는�덜고�합리성을�
더하는�역사문화환경�조성

문화재�돌봄사업�활동�현장�방문
(10월�중�평일� /충청권/10명)

13. 고도보존육성과
주민과� 함께� 고도(古都)� � 역사문화환경�
보존‧육성 경주�고도보존육성사업�현장방문

(9월� 중� 평일/� 경북� 경주�일원/20명� )

14. 활용정책과 모두의�일상과�함께�하는�문화유산�향유�확대
고택·종갓집�활용프로그램(사계고택�규방체험)참가
(9.24.목/충남�계룡�사계고택/10명)

15. 국립무형유산원
국민과� 소통하는� 무형유산의� 전승� 활성
화�및�가치�확산

20년�대한민국�무형문화재대전현장�참관
(9.25~27일�중�1일/전북�전주�무형유산원/20명)

16. 국립고궁박물관 조선왕실문화�향유�서비스확대
특별전�관람�및�보존과학실�견학
(9.4~10.4.�중�평일�1일/서울�고궁박물관�/10명)

17.
문화유산
교육팀

모두를� 포용하여� 미래를� 열어가는� 문화
유산교육�실현

문화유산방문학교�참관
(10월/�대전�내�초등학교� /10명)

18. 정보화담당관실
문화유산�공공데이터�발굴․개방을�통한
대국민��문화유산��향유기회�확대

문화유산� 3D�정밀기록�현장�방문
(7월�중�평일� /� 순천�선암사� /� 5명� )

19. 국제협력과 문화재�국제협력�강화
국외문화재보존처리�현장방문
(7월�중�평일� /경기�용인/� 7�명)

20. 세계유산팀 세계유산�등재�및�체계적�관리�강화
세계유산�홍보�사업�모니터링�참가
(9월�중�평일/�충남�또는�대전� /10명)

21
국립문화재�
연구소

혁신기술개발과� 국민참여� 확대를� 통한�
문화유산의�사회적�가치�실현

멸절위기� 천연기념물(크낙새와� 장수하늘소)� ICT� 복원�
프로젝트�연구성과�전시회�참관
(6~7월�중/� 대전�천연기념물센터� /� 10명)

22
국립해양

문화재연구소
기관�혁신�성과�국민참여�확대

�해양연구소�발굴현장�국민참여�평가�
� (12월�중�평일/�전남�목포� 10~20명)

23 궁능유적본부 국민과�함께하는�궁능유적�활성화
궁능�국민참여�모니터링
(8~10월/�서울,�경기�궁능� /� 20명)� �예정
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□ 추진일정

○ (국민평가단) 정책형성단계-집행단계-성과단계 국민참여

- (형성) 전략목표 지표 설정 설문(3월), 주요정책에 대한 의견수렴(4~5월)

- (집행) 상반기 추진실적 점검(7월), 주요 정책현장 방문(6~11월)

- (평가) 주요정책 성과 평가, 우수활동자 감사장 수여(10~11월)

○ (국민디자인단) 문화재대관을 국민디자인으로 최초 만들기(4~11월)

○ (정책실명제 등) 연중 온오프 운영

- (실명제) 의견수렴 4회(2월, 4월, 7월, 10월), 위원회 개최(5월 등)

- (기타) 국민생각함, 광화문 1번가, 도전 한국, 국민 제안 등 운영

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ (국민평가단)정책형성

   (3~5월, 지표설정,설문)

 (국민평가단)정책집행
   (6~7월, 10~11월)

 (국민평가단)성과평가
   (10~11월)

 (국민디자인단)(4~11월)

 (정책실명제, 광화문 1번가  

등) 온오프운영(연중)

□ 홍보계획(일정)

○ 정책실명제, 국민평가단, 국민디자인단 등 운영 보도자료(4~5월)

○ 문화재청 블로그 기자단과 함께하는 국민방문 현장 기고(5월)

○ 문화재 주요정책과제 국민평가단 평가시 지역방송 송출(10~11월)
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-문화재청-2  ■ 23년만에 국민과 함께 ‘문화유산 헌장’ 다듬기

주관부서 정책총괄과 관련 협업기관 행정안전부

담당자 조동주 서기관 연락처 042-481-3115

□ 추진배경

○ 문화유산 헌장 제정* 후 23년이 되는 상황으로, 사회적 가치 등 

시대정신을 헌장에 반영해야 한다는 의견 대두

    * 문화유산 헌장 : 1997년 ‘문화유산의 해’ 기념사업 일환으로 문화유산 ‘보호’에 대한 

국민인식 확산을 위해, 대통령 재가를 거쳐 ‘97.12.8. 제정됨

□ 현황(문제점) 진단

○ (보호 가치 치중) 현 문화유산 헌장에는 삶의 질 중시, 기술혁명, 

고령화, 다문화 사회 등 현재의 가치·문화 현상 반영 부족 

○ (계도형·방어적) ‘ㅇㅇㅇ해야 한다’등 일방적이고 규제 위주의 

내용으로 국민의 적극적이고 자발적인 참여 부분 미흡

○ (인식 저조) 문화유산에 대한 국민 관심과 국가 차원의 보호 의지를 

알리기 위해 제정되었지만, 실제 그 활용도와 인식은 낮은 상황임

< 헌장 개정 설문조사 결과 >
ㅇ 기간 및 방법 : ‘20.1.30. ∼ 3.31. / 온라인 시스템, 국민생각함, 이메일 등
ㅇ 대상 : 국민일반, 문화재청 정책고객, 문화재위원·전문위원, 대학생 등
ㅇ 주요 결과 (답변자 811명)

구 분 개정 필요 불필요
인 원 571명 (70.4%) 240명(29.6% )

이 유 활용, 시대변화, 인류 보편, 자연
유산, 용어 재정의 등 필요

선언이므로 실천이 중요, 활용
강조에 따른 훼손 우려 등

□ 추진방향

 ○ (다양한 가치 반영) 헌장 제정 당시 핵심 가치인 ‘보존’과 더불어, 

활용, 진흥, 공동체, 다양성 등 사회적 가치와 미래 가치 반영
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 ○ (문화유산과 국민의 공존) 보호를 위한 정부 중심의 일방적인 

계도나 지침이 아닌, 수요자의 자발적인 참여와 행동 유도

 ○ (의견 수렴) 개정을 추진하는 과정에서 국민들의 다양한 의견을 

들어 헌장 공감대와 가시성을 확대하여 헌장 활용도·수용률 제고

□ 세부 추진사항

○ (비교 연구) 국내외 헌장을 비교 검토하고, 현재의 헌장 형식(전문

+ 5개 실천조항), 내용, 로고, 글자체 등 전면적 분석

○ (헌장 개정) 개정 방향에 따라, 다양한 가치를 반영하고 국민의견 

수렴 등을 거쳐 개정

○ (개정 후 조치사항) 개정된 헌장의 정신을 바탕으로, 향후 문화유산 

정책 수립, 교과서 수록, 홍보 등 활용 방안 제시

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후

○ 전문가 위주 헌장 제정(‘97년)
 - 문화유산 전문가 위주

○ 국민참여의 헌장 최초개정(‘20년)
 - 일반국민, 국민평가단, 정책고객 등 추가 참여

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ (핵심가치) 보존 중심
 - 보존·보호 위주의 내용

○ 일방적, 규제적 개념
 - 시대 정신, 사회적 가치 등 미반영
 - 헌장에 대한 낮은 인식과 활용도
 - 딱딱한 어투와 한자어 사용 과다

○ 활용, 향유, 진흥 등 변화․미래가치 포함
 - 공동체, 인류 보편, 공유, 공존, 산업(자산), 

협력(거버넌스) 등 다양한 가치 반영 
○ 국민과 함께하는 참여, 활용방안 반영 
 - 의견수렴을 통해 국민의 자발적 관심 및 

참여 유도 
 - 쉽고 이해하기 쉬운 용어 사용 등
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□ 과제 추진상 장애요인

○ 핵심가치 중점에 대한 찬반 예상

- (문화재 ‘보존이냐 활용이냐’ 관점은 상존) 문화유산에 대한 다양

한 인식과 시대흐름·미래가치 등을 반영하여 작성된‘문화유산 

헌장 개정안’에 대한 국민적 공감대 초기형성에 어려움 예상

F 추진 단계별로 대국민 설문조사를 실시하여, 수렴된 의견을 개정

(안)에 적극 반영 

□ 관련 법령 및 지침 개정계획

○ 문화유산 헌장 개정 

- 변화 및 미래가치를 반영한 추가 조항(내용) 반영

- 개정안 확정(9월), 국무회의 의결(11월)

□ ‘20년 소요예산 

○ 관계전문가 등 회의, 선포식 등 3천만원

□ 추진체계

헌 장 개 정 위 원 회

국민의견 수렴
ㅇ 국민생각함, 광화문1번가,
정책고객 등

문화재청(정책총괄과)
ㅇ 행정절차 수행

감수 및 유관기관 협조
ㅇ 국립국어원 국무회의
ㅇ 국무회의, 관보게재 등

ㅇ 국내외 헌장 비교 연구
ㅇ 개정안 검토 및 개정안 마련
ㅇ 향후 활용 방안 제시 등

 ※ 추진 과정

개정 초안 준비 
/ 개정 여부 의견  

수렴

초안 검토 및 

개정안 마련

개정초안 

의견 수렴

개정안 확정 및 

문구 보완 등

국무회의 / 

헌장 공포

외부 전문가(2명)
/ 일반국민, 

전문가, 학생 등
(1~3월까지)

개정위원회

(5월까지 )

일반국민, 
정책고객 등

(6~7월)

개정위원회 등

(7~9월)

문체부,행안부 /

문화재청

(10~12월)



- 15 -

□ 추진일정

○ 초안 작성 위원 선정 및 초안 작성 (‘20.1.~4월)
   * 2명 이상의 초안 작성 위원을 통해 개정 초안 작성

○ 개정 여부, 추가 내용 등에 대한 설문조사 실시 (‘20.2~3월)
   * 일반국민, 문화재(전문)위원, 전통문화대학생, 자체평가(국민)평가단, 대학생 기자단 등

○ 개정위원회 구성 및 위촉 (‘20.2월)
   * 분과별 문화재위원장을 중심으로 구성

○ 초안 검토회의 및 개정안 마련 (‘20.4~5월)
   * 개정위원회를 2∼3회 개최하여 초안 검토하여 개정안 마련

○ 개정안에 대한 의견 수렴 등 공감대 형성 (‘20.6~7월)
   * 일반국민, 문화재청 정책고객 등을 대상으로 설문조사 등 실시

○ 개정안 보완 및 확정 (‘20.7~9월)
   * 국립국어원 및 문학 전문가 감수 등을 거쳐, 개정위원회를 통해 확정

○ 행정 절차 이행 (‘20.10~11월)
   * 관계기관 협의, 국무회의 의결, 대통령 재가, 관보 공고

○ 개정안 선포 (‘20.12월)  * 문화유산상 시상식 식전 행사

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 헌장 초안 작성(1~4월)

 안 보완 확정(~9월)

 행정절차 이행, 선포 
(10~12월)

 국민의견수렴, 홍보 
(2~4월, 6~7월, 12월)

□ 홍보계획(일정)

○ 국민의견 수렴 (국민생각함, 광화문1번가 등 / 2~3월)

○ 일반국민, 정책고객 등 설문 (6~7월)

○ 문화유산 헌장 개정 및 선포식(보도자료 배포 등 / 12월)

○ 개정헌장 타 부처 공유, 지자체·유관기관 등 배포 (‘21.1월~)
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-문화재청-3  국민과 함께 지켜가는 문화재보호(거버넌스) 

주관부서 문화유산교육팀 관련 협업기관
(사)한국문화재지킴이단체연합회

(특)문화유산국민신탁
기업 및 문화재NGO

담당자 장영기 사무관 연락처 042-481-3150

□ 추진배경 

○ 국민의 자발적인 문화재 보호를 위한 ‘한문화재 한지킴이’, ‘문화

유산국민신탁’을 통해 민간참여 육성·지원 및 민관협력 확산과 

함께 지속가능한 문화재보호 거버넌스 구축과 문화공동체 활성화

□ 현황(문제점) 진단

○ 시민의식 성숙으로 문화재보호에 대한 민간의 자발적 참여와 관심이

증가되어 참여자의 활동 지원, 교육 및 협력사업 개발 필요

○ 기존 정부 주도식 문화재보호 정책에서 민-관-산-학 협력체계의 

참여·협력적 거버넌스 정책으로 패러다임이 바뀌고 있는 시점에서

문화재보호를 위한 다각적 협력 및 지원 필요

  * 「2017 자원봉사활동 실태조사」, 한국자원봉사문화

   - 자원봉사 참여동기로 ‘사회문제 해결(84.7%)’, 시민의 도덕적 의무와 책임(82.3%)

  * World Giving Index(2016) 기준 한국의 자원봉사참여율 18%, OECD 34개국 평균 24%

  * 「2019 사회공헌백서, 대한민국 사회공헌 지형도」, 한국사회복지협의회∙대한상공회의소

   - 대국민 사회공헌 체감도 ‘한국을 좋은 사회로 만든 영향’ 부문 긍정평가 87.5%

□ 추진방향

○ 사업수행의 의사결정, 권한, 책임을 공유하고 협력하는 거버넌스 

행정을 실현하고자 (사)한국문화재지킴이단체연합회, 문화유산국민신탁 등

문화재보호 민간단체와의 상시적인 소통·협의·조정 체계 구축 및 

파트너십 강화로 사업의 안정성과 전문성을 제고
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○ 이외에 기업 사회공헌의 후원·협력사업은 문화재청-기업 간의 역

할 분담과 함께 필요시 전문기관(국외소재문화재재단 등)과의 매

칭·네트워크를 통해 사업추진과 성과관리의 효율성을 높임

□ 세부 추진사항

○ (문화재지킴이) 자원봉사 기반 시민참여 확대 및 역량강화 지원

- 위촉(4회), 교육(기본 심화), 우수활동(20개), 지역거점센터(4개) 등 지원

- 문화재지킴이 전국대회, 문화재지킴이의 날(6.22.) 등 참여환경 조성 및 홍보

- 청소년지킴이학교(20개교) 및 청년 유네스코 세계유산 지킴이(25

개팀) 등 미래인재 육성지원

○ (기업 사회공헌) 후원 및 협업개발 활성화, 파트너십 강화   

- 문화재지킴이 협약기업 신규 협약 및 후원사업 개발 지속

     * 조사·분석(기업·문화재)→기획·제안(기업)→협의·조정→협약·후원→활동→성과·포상

     * 협약·후원 전략적 기획요소 반영 (기업 비전, 사업, 사회공헌, 보유자원, 고객, 사업장, 제품 등)

    - 문화재지킴이 협약기업 파트너십 강화 및 네트워크 확산

 * 협약기업 협의회(상반기), 문화재 사회공헌 컨퍼런스(11월) 개최

< 2019년도 문화재 사회공헌 주요사업 >

∙LG생활건강‧문화유산국민신탁, 유네스코 세계유산협약 정책지침 온라인 툴 구축 후원(2.21.)

∙라이엇게임즈, 세계기록유산 유교책판 관련 ‘척암집 목판’ 국외환수·기증 등(4~6월)

∙한국조폐공사, 조선왕실 어보 기념메달 제작·홍보 및 수익금 국외문화재보호 후원

∙LG전자, 美 뉴욕 타임스퀘어 광고판 활용 한국의 세계유산 홍보(3.27.～4.10.)

∙에쓰오일, 천연기념물 보호 NGO단체 지원 및 문화체험교육 후원(6.3.)

∙스타벅스, 독립유산 보호 유물구입 및 독립유공자 후손 후원(8.13.)

∙우미건설-제일기획, 문화재 디지털(돈의문) 복원 및 AR·VR 체험실 개관(8.20.)

∙LG전자, 3‧1운동 및 임정 100주년 기념 ‘위대한 대한민국 문화유산展’(10.20.～31.)

∙LG생활건강, 왕실여성문화캠페인 ‘창덕궁 대조전 특별전’(10.26.～11.3.)

○ (문화유산국민신탁) 멸실 훼손 위기의 문화유산 조사 취득 관리 활용,

지역기반 시민주도형 국민신탁 활성화 및 풀뿌리 참여기반 조성

- 문화유산국민신탁 참여 기반조성 확대 및 회원관리 지원 역량강화
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      * 시민참여형 문화유산국민신탁 모금 캠페인, 회원 증대 및 회원 행사

      * 청소년볼룬투어, 서울골목길투어, 역사연구발표대회 등 문화유산참여 프로그램 

- 국민신탁 지부 운영, 지역기반 시민주도형 국민신탁 운동 기반조성

      * 지부 운영 연계 지역주민참여 프로그램 개발 및 회원확대, 지자체 협업 활성화

      * 국민신탁 3개 지부 설립 운영, 영남지부(부산)‧충청지부(대전)‧호남지부(보성)

- 멸실 훼손 위기 보전대상 문화유산 발굴 및 보존관리 활성화

      * 국내 긴급매입 보전대상 목록화, 매입 및 관리‧활용 정책 개발 추진

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후
○ (’19년) 문화재 기업 후원·협력(35억)

○ (’19년) 국민신탁 2지부(영남, 충청) 

○ (’19년) 내국인 중심 문화재보호 민간참여

   - 외국인 0명

○ (‘20년) 문화재 기업 후원·협력(35억→40억)

○ (‘20년) 국민신탁 3지부(영남, 충청, 호남)

○ (‘20년) 외국인(학생) 문화재보호 참여 확대

  - 외국인 15명 이상

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 문화재 기업 후원·협력 지속

○ 수도권 위주의 신탁운동으로 지역사회 

파급효과 저조

○ 내국인 중심의 문화재 보호활동

○ 문화재 기업 후원·협력 확대(예산절감) 

○ 지부 설치를 통한 수도권 외 지역사회 

신탁운동 확산 도모

○ 외국인 참여 확대로 거버넌스 활성화

□ 과제 추진상 장애요인

○ 코로나19 등 민간참여 및 행사 추진 등 거버넌스 활성화 환경 저해

○ 기업의 근로시간 단축에 의한 봉사점수 미반영 및 사회 전반적인 

자원봉사 증가율 저조로 문화재 자원봉사 참여환경 저해 

    * 자원봉사 참여율 ‘13년(19.9%)→’15년(18.2%)→‘17년(17.8%) / 통계청

□ 관련 법령 및 지침 개정계획 : 해당사항 없음



- 19 -

□ ‘20년 소요예산 : 2,308백만원   

○ 문화재지킴이 활동 운영 및 지원 : 1,024백만원

   * 문화재지킴이 전국대회 80백만, 문화재보호 지원 132백만, 청년유네스코 100백만 등

○ 문화유산국민신탁 운영 및 지원 : 1,284백만원

   * 보전재산 위탁재산 관리 400백만, 회원관리 및 증대 80백만, 지부운영 504백만 등

□ 추진체계

○ 주요 유관기관 및 협력업무 현황

유관기관 협력업무
(사)한국문화재지킴이단체연합회

및 문화재지킴이 민간단체
- 위촉, 교육, 포럼, 행사, 성과관리 등

문화유산국민신탁
- 보전재산 등 보존관리·활용, 국민신탁운동 홍보 및 

회원증대, 시민참여 프로그램 개발 등
- 기업 사회공헌 기부금 운영 지원

지자체(광역, 기초) - 문화재지킴이 활동(위촉) 허가 및 현장활동 지원
파라미타청소년연합회 - 청소년문화재지킴이 위촉, 교육, 행사 지원
유네스코한국위원회 - 청년 유네스코 세계유산지킴이 활동, 교육, 행사 지원

한화호텔리조트 등 기업
- 문화재지킴이 협약 체결 및 협력사업 추진
- 기술·인력·재원 등 보유자원 후원 및 기부

국외소재문화재재단 - 기업 사회공헌 해외 문화재 보호 사업개발, 지원
한국문화재재단 - 기업 사회공헌 무형문화재 협력사업 개발, 지원

< 문화재보호 민관협력 관계망도 >
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□ 추진일정  

○ ‘내 고장 문화재 가꾸는 날’ 행사 (10월) *코로나19로� 4월행사�취소

○ 청소년 문화재지킴이 한마당 (11월)

○ ‘청년 유네스코 세계유산 지킴이’ 발대식(5월), 발표대회(11월)

○ ‘문화재지킴이날’ 기념식(6월), 문화재지킴이 전국대회(11월)

○ 문화재 사회공헌 후원·협력 개발(연중), 사회공헌 컨퍼런스(12월)

○ 문화유산국민신탁 회원의 날(10월)

○ 문화유산 보전재산 목록화 (대구·경북·강원·제주/4~12월)

○ 청소년 역사연구 및 문화유산 보전활동 발표대회 (11월)

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 내고장 문화재 가꾸는날

   (10월)

 청소년 문화재 한마당
   (11월)

 청년 유네스코 활동
   (5~11월)

 문화재지킴이날 
/전국대회 (6, 11월)

 문화재 사회공헌 후원 

및 컨퍼런스(연중/12월)

(6) 문화유산국민신탁 

회원의날 (10월)

(7) 문화유산 보전재산 

목록화 (4~12월)

(8) 청소년 보전활동 

발표대회(11월)

□ 홍보계획(일정)

 ○ 문화재지킴이날, 문화재지킴이 전국대회 등 행사 보도자료 및 

SNS, 블러그기자단 등 홍보 (4~12월)

○ 청년 유네스코 세계유산지킴이, 유네스코 세계유산위원회 현장 

홍보(활동자료 배포 등) 및 SNS 활용 후속 홍보(6월~7월)
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-문화재청-4   ■ 문화재대관을 국민디자인으로 최초 만들기

주관부서 천연기념물과 관련 협업기관 행정안전부

담당자 변지현 서기관 연락처 042-481-4981

□ 추진배경 

○ 문화재의 체계적 기록·보존 및 국민의 문화재에 대한 이해도 증진을 

위하여, 그동안 지정된 문화재 현황을 반영한 문화재대관 발간 필요

* (‘09) 문화재대관에 수록된 천연기념물·명승 471건(천연기념물 404건, 명승67건)
(‘20) 문화재 지정건수 575건 (천연기념물 461건, 명승114건)

○ 최신 트렌드를 반영한 제작방식 도입 및 국민 참여 확대 등을 통해

국가지정문화재(천연기념물 및 명승) 보호의 필요성과 공익적

가치에 관한 사회적 공감대 확산 모색

□ 현황(문제점) 진단

○ (정책수요자 의견 반영 미흡) 국가지정문화재(천연기념물 및 명승)

대관 발간이 과업수행기관 중심으로 추진됨으로써, 최종 정책 

수요자인 국민의 요구사항을 반영하는데 한계 노출

○ (접근성 부족) 기존 제작 대관들의 경우 일부 전문가그룹을 중심으로 

활용되고 있는데 그치고 있으며, 첨단 IT기술 활용한 활용 활성화 미흡

○ (협업 미흡) 관련 자료 확보 등을 위한 각 지자체, 관련 전문가와의 

협업 미흡

□ 추진방향

○ 모든 계층이 보다 쉽고 재미있게 즐길 수 있도록 각 천연기념물·

명승의 다양한 역사적·문화적 자원들을 스토리텔링하여 기술

○ 기존의 책자 위주에서 탈피, 오디오북·e-book 등 추가 제작·주요 

인터넷 서점 무료 배포 등을 통해 대관에 대한 접근성·활용도 제고

- (예) QR코드를 스캔시 해당지역 ‘명승’ 담당 연구사의 안내동영상 연결
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○ 내용·디자인 결정 과정 등에

분야별 전문가 및 국민평가단 

등의 참여·의견수렴을 통해 대관

제작에 대한 관심·만족도 제고

□ 세부 추진사항

○ 2009년 이후 지정된 천연기념물·명승 104건을 대상으로 대관을 발간,

전국 학교·연구소·도서관 등 관련기관에 배포

* 한글 1,000부, 영문번역본 1,000부, 오디오 북 및 e-book 별도 제작

○ 대관발간 기획(안)을 복수로 제작하여, 전문가 자문과 국민평가단

및 광화문1번가를 통한 설문조사 후 최종(안) 확정

- 디자인, 구성, 온라인 보급 방안 등에 관한 의견 수렴

- 대관발간 용역 중간보고회 및 최종보고회 (전·후) 2회 설문조사 실시

대관발간 

기획(안) 마련
è

분야별 

전문가 자문
è

국민평가단 

의견 수렴
è 기획(안) 

1차 보완

ê

대관 발간 ç
기획(안)

2차 보완
ç

전문가 및 국민평가단, 

광화문1번가 등  의견 수렴

○ 각 지자체의 담당연구사 브이로그(V-log, 비디어+블로그)촬영, QR연계

시스템 개발

○ 알라딘·교보문고 등 주요 인터넷서점과의 협약 체결 등을 통해 

e-book 무료 배포 추진

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후

○ 국가지정문화재(천연기념물 및 명승) 
대관발간(‘09년)

   - 국민평가단 정책참여(의견수렴) 0건
   - 단순 종이로 만든 대관

○ 국가지정문화재(천연기념물 및 명승) 
   대관 국민디자인으로 최초 발간(‘20년) 
   - 국민평가단 등 의견수렴 2회
   - QR연계 복합 멀티기능 구현 대관 
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○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 정책수요자(국민) 의견 반영 부족

○ 책자 중심의 국가지정문화재 발간으로 
정보 이용 제약과 정책 만족도 감소 

○ 국가지정문화재(천연기념물 및 명승) 대관 
발간으로 국민적 이해와 관심 제고 

○ 국가지정문화재(천연기념물 및 명승)의  
공익적 가치와 보존(보전) 필요성 공감대 확산

○ e-book·오디오북 제작 및 배포를 통해 활용도 제고 

□ 관련 법령 및 지침 개정계획 : 해당사항 없음

□ ‘20년 소요예산 : 150백만원

○ 국가지정문화재(천연기념물 및 명승) 대관 발간 용역 : 150백만원

□ 추진체계

구       분 문화재청 용역수행기관 전문가 그룹 국민평가단 협조기관

� 정책(계획)수립
* 사업계획 수립

◎

‚ 정책(계획)집행
* 대관 발간 기획(안) 마련

◎ ◎

ƒ 평가 및 환류
* 대관 발간 기획(안) 의견 수렴

◎ ◎
행  정
안전부

„ 정책 확정
* 대관 발간 확정 및 배포

◎

□ 추진일정  

○ ‘국가지정문화재(천연기념물 및 명승) 대관 발간’ 용역 발주(3월)

○ ‘국가지정문화재(천연기념물 및 명승) 대관 발간’ 전문가 의견수렴(7~8월)

○ ‘국가지정문화재(천연기념물 및 명승) 대관 발간’ 국민평가단 의견 수렴(9월)

○ ‘국가지정문화재(천연기념물 및 명승) 대관 발간’중간보고회(9월)

○ ‘국가지정문화재(천연기념물 및 명승) 대관 발간’ 전문가 의견수렴(10~11월)

○ ‘국가지정문화재(천연기념물 및 명승) 대관 발간’ 국민평가단 의견 수렴(11~12월)

○ ‘국가지정문화재(천연기념물 및 명승) 대관 발간’용역 최종 보고회(12월)

○ ‘국가지정문화재(천연기념물 및 명승) 대관 발간’ 배포(‘20.12~’21. 상반기)
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추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 용역 발주 및 착수

   (2월~3월)

 전문가 자문 그룹 구성 
   (4월~)

 대관발간 초안 수립
   (4~8월)

 전문가 그룹 의견 수렴
   (7~8월, 10~11월)

 국민평가단 등 의견 수렴

   (9월, 10~12월)

 중간 및 최종보고회 개최

   (9월, 12월)

 대관발간 확정 및 배포

   (12월~‘20년 상반기)

□ 홍보계획(일정)

 ○ 국민디자인단 발족 알림 보도(6월)

 ○ 국민의견 수렴(국민평가단, 광화문1번가 / 9월, 10월~12월)

 ○ 국가지정문화재(천연기념물 및 명승) 대관 발간 보도자료 배포 

및 SNS, 블로그 기자단 등 홍보(12월~)
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-문화재청-5  옛도읍, 고도(古都) 활성화를 주민 리빙랩으로 풀기

주관부서 고도보존육성과 관련 협업기관
경주 왕경조성과, 공주 

문화재과, 부여 문화재과, 
익산 역사문화재과

담당자 정규연 사무관 연락처 042-481-3101

□ 추진배경

○ 과거 우리 민족의 정치, 문화의 중심지였던 왕도이자 문화유산의 

보고인 고도(古都: 경주·공주·부여·익산) 역사문화환경의 효율적 

보존을 통한 고도 정체성회복 정책 구현

- 고도 주민들의 자발적 참여를 통한 활력 있는 역사문화도시 조성 필요

□ 현황(문제점) 진단

○ 산업화·도시화로 인한 문화재의 훼손, 문화재 보존과 재산권을 둘

러싼 정부와 고도주민 간 갈등 빈발

     * 규제중심의 고도 문화재보존관리로 고도 정주여건 및 생활환경 악화, 문화재보

존조치에 따른 재산권 침해, 도심공동화 등 발생(고도민원 매년 약 60여건)

- 고도 정책 전환(보존 → 보존+육성)에도 불구, 고도 문화재 보존은 

강화된 반면 주민지원은 정체되고 손실보상 미흡으로 갈등지속

     * 근거 :  고도 보존에 관한 특별법 제정(‘04년) → 고도 보존 및 육성에 관한 특별법(’11년)
     

○ 고도 문화재 행정의 근간은 ’고도를 형성하는 역사문화유산 보호‘ 와

’고도주민의 안정적 생활‘이며 그간 고도행정에서 소외되어온 고도

주민들의 자발적 참여 유인으로 갈등해소·예방 및 정책동력 확보 필요

□ 추진방향

○ 기존 하향식(Top-down) 문화재 정책에서 탈피하여 고도(古都)주민의

‘참여’와 ‘협력’으로 역사문화환경 보존·육성

- 정책수립 시행에 있어 민주주의적 요소 도입, 주민참여환경조성

- 주민주도형 고도보존·육성을 위한 기획(plan)-실행(do)-환류(see)
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□ 세부 추진사항

○ (주민체감 행정개선) 지정지구 개발·규제 정보공유 및 대안 협의 

등 주민들의 고도 행정 참여를 통한 주인의식 제고, 자긍심 고취

  → 고도(古都) 주민의 ‘참여’와 ‘협력’으로 고도역사문화환경 보존

육성에 대한 정책연계·협력기반 구축

    ※ 주기적 소통경로 확보로 정책수립 시행시 직접민주주의적 요소 도입, 주민

참여환경조성으로 리빙랩(Living Lab) 실현
 

주민참여 고도행정 사례
소통 활성화 노력 소통체계 구축 고도행정 반영 노력

찾아가는 
정책설명회(‘20.2월)
고도현안토론(수시)

⇒

①(공주) 수촌리 특별보존지구 규제
완화로 농촌체험테마농장으로 활용

②(공주) 대통사지 보존조치유적 손
실보상 제도개선
③(경주) 육성지구 편의시설 확충요청,
대릉원 협문신설로 마을관광활성화

⇒

①주민요구 반영(특별보존지구
→보존육성지구로 변경)

②공주고도보존기본계획에 
반영하여 손실보상 검토

③주차장 조성 및 협문신설 
등 검토(문화재위원회 상정)

       * 경주 고도 황남동 주민의 문화재 주변 환경개선요구 및 자발적 문제해결사례로 대릉원 주변 
상습교통혼잡의 원인인 전력관리 지상기기 이전 실현(‘19년)  

 ○ (고도이미지 찾기사업) 고도주민의 자발적 참여를 통한 고도 내 한옥경
관 조성 및 도로경관 개선으로 고도다운 경관 조성 및 지역 활성화
(‘15년~)

    ※ 사업 완료사례 증가(414건/‘19말)에 따른 가시적 경관 개선 효과 발생

      - 사업 대상지 관광명소로 부상(경주 황리단길, 공주 공산성 앞 금성동)

고도 
이미지 
찾기
개요

ㅇ (목적) 고도 주거환경 및 가로경관 개선을 통한  고도 역사문화환경 이미지 회복
ㅇ (예산) 47,857백만원(국비 33,500백만원, 지방비 14,357백만원/2015~2021)
ㅇ (내용) 고도(古都: 경주 공주, 부여, 익산) 지정지구 내 주거환경 및 가로경관 개선 지원
    - 주거환경 개선지원 : 한옥(한옥양식)으로 신축ㆍ개축ㆍ재축ㆍ증축ㆍ수선
    - 가로경관 개선지원 : 가로변 건축물 외관, 담장 등 개선
    - 가로경관 개선 지자체 직접사업 : 간판, 담장, 보도, 소공원 정비 등

          

2015 2016 2017 2018 2019
사업신청건수 51 136 139 152 145
완료 건수 45 135 103 137 128

     * (리빙랩) 고도주민대표들은 ‘고도지역심의위원회’ 에 월 1회 참여하여 고도이미지 찾기 사업 안건
심의 및 의결 (한옥 건립 또는 주거환경 개선사업의 타당성, 경제성 등 심의)

ㅇ (고도주민활동 지원사업) 고도주민이 고도에서의 삶을 영위하면서 

다양한 교육, 체험, 봉사 등 참여활동을 통하여 주민자치 능력 

배양과 고도주민으로서의 정체성 회복에 기여(‘19년~)
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경주 공주 부여 익산
ㅇ 고도육성 아카데미
ㅇ 고도지구 내 마을해설사 운영
ㅇ 고도지구 구석구석 살펴보기
ㅇ 고도지구 생활속으로

ㅇ고도육성아카데미
ㅇ고도알기 청소년 캠프
ㅇ생생고도 소식지 발간

ㅇ 역사바로알기 아카데미
ㅇ 전통공예교실 
ㅇ 부여군 생활문화자료 

조사

ㅇ 고도육성아카데미
ㅇ 전통한지 등공예 제작 

및 고도골목길 가꾸기

* (리빙랩)주민활동지원사업 안정화와 병행하여 마을 기업 설립 및 운영 지원, 지역축제 참여방안 및 
축제기간 주민불편 해소방안 도출 등 정부-주민협의회간 소통 및 의견수렴으로 주민체감행정 개선

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후

○ 고도이미지사업 신청(‘19년 누적 623건)

○ 고도주민활동지원사업 운영 개시

○ 경직적 지구지정으로 유연한 고도육

성사업 추진 저해 및 이에따른 주민

불편지속

○ 고도이미지사업 신청(‘20년 누적 723건)1)

○ 보조사업자에 교육강화를 고도주민활동

지원사업 운영상 질적향상

○ 지정지구간 유연한 변경으로 규제완화
   (*특별보존지구→보존육성지구) 또는 토지매입 등 

손실보상 근거마련(*보존육성지구→특별보존지구)을 
통한 주민체감행정 강화

1) 목표설정 근거 : 고도이미지찾기 사업은 예산연동형 사업 예산 축소에 따른 가용예산
감소 추세에서도 ‘20년 성과목표를 도전적으로 설정

   (’19년 11,262백만원 145건 → ‘20년 6,670백만원 100건)

   ※ 가용예산(백만원, 당해연도 교부예산+지자체 이월예산)

    ‘15년 8,000→’16년 15,711→‘17년 21,541→ ’18년 17,490→ ‘19년 11,262→’20년 6,670(YoY△41%)

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 고도주민활동지원사업 개시

○ 고도 주민 재산권 침해(매장문화재
보존조치)에 대한 손실보상 부재

○ 규제 중심 문화재 보존관리 환경으로 
고도 지역주민들의 재산권 제약 및 
정책에 대한 반감 해소 곤란

○ 고도주민활동지원사업 활성화

○ 보존조치 유적지역 특별보존지구로 지정
  - 공주고도보존육성기본계획에 반영하여 매입 등을 통해 

토지소유주에 대한 손실보상 효과 창출

○ 고도주민들이 지역내 문화재의 보존ㆍ활용에 
자발적으로 참여하는 주민주도형 보존
관리체계 확립

○ 고도지역 내 행위주체간 연계·협력함으로써 
소통을 통한 민주적 참여에 기여하고 부수적인 
지역 일자리 창출로 지역경제 활성화
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□ 과제 추진상 장애요인

○ 리빙랩을 통한 문제해결을 위해 단기-장기과제, 가역적-불가역적 

과제로 구분하여 선택·집중

○ 주민활동지원사업 운영을 위한 고도주민의 비전문성, 미흡한 역량

구축을 위한 지원이 관건이므로 주민역량강화 교육기회 제공 

□ 관련 법령 및 지침 개정계획 : 해당사항 없음.

□ ‘20년 소요예산

○ (고도이미지 찾기 사업) 5,034백만원(국비 3,524백만원)

                                                                                 (단위 : 백만원)

    

구     분 ‘15 ‘16 ‘17 ‘18 ‘19 ‘20
고도내 가용예산 8,000 15,711  21,541 17,490 11,262 6,670

국비편성 8,000 8,000 8,015 2,518 2,118 3,524

    ※ 가용예산 : 중앙정부 당해연도 교부예산+지자체 이월예산

○ (고도주민 활동지원 사업) 400백만원(국비 200백만원)
    ※  국비 보조 50% 사업으로, 경주·공주·부여·익산 ‘20년 각 1억 예산 편성 

□ 추진체계

○ 고도주민 참여환경 조성으로 기존 고도지방자치단체를 통한 주민

의견 수렴방식에서 탈피하여, 직접의견수렴 및 협의 채널* 확대

    * 예시 : 찾아가는 고도정책설명회, 고도주민협의회 워크숍, 국고보조사업 현장점검 등 

기존 주민참여활성화

⇒
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□ 추진일정

○ (주민체감 행정개선) 주요 고도정책사항에 대한 고도주민 의견수렴(연중)
     * 찾아가는 고도정책설명회(2월), 고도 보존육성 정책협의회(2월), 주민협의회 워크숍(12월) 등

○ (고도이미지 찾기사업) 연중 주민신청에 따른 사업 추진

     * 국고보조금 교부결정(1차 1월, 2차 3월), 사업추진현황 점검(7월,12월),  

○ (고도주민활동 지원사업) 고도 아카데미 운영, 교육 및 체험 프로

그램 운영, 환경정화, 고도포럼, 지역축제 참여 등(3월~11월)
     * 국고보조금 교부결정(1차 1월, 2차 3월), 사업추진현장 점검(4월,10월)

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 주민체감행정개선

   (연중 : 주민의견수렴)

 고도이미지찾기 사업
   (연중 : 사업추진)

 고도주민활동지원사업
(연중 : 사업추진)

□ 홍보계획

○ 고도이미지 찾기사업 기획기사 :

(2월, 11월)

○ 고도 주민협의회 워크숍 보도 : 12월
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2  국민에게 필요한 서비스와 선제적․맞춤형 안내․제공 확대

-문화재청-1   ■ 고령 어르신을 위한 청춘소환 무형문화재 체험 프로젝트 

주관부서 무형문화재과
무형유산원 전승지원과 관련 협업기관 경북 문경시,(사)한국예절문화원

문경국가무형문화재 전수교육관

담당자 송인헌 서기관
강재훈 사무관 연락처 042-481-4962

063-280-1441

□ 추진배경 

○ 고령화 시대 노년층 730만 시대 홀몸 어르신 등 지역사회 복지대책 

마련이 사회적 문제로 제기

- 문화향유의 사각지대에 있는 노년층 등을 위한 다양한 문화 복지로

더불어 사는 사회를 조성해야 할 필요성 증대

○ 문화 서비스 향유에 있어서 소외받았던 다양한 핵심 배려계층의 

전통문화에 대한 접근성을 높이고 아울러 무형문화재에 대한 인지도 향상

/□ 현황(문제점) 진단

○ 노인인구는 증가하고 있으나 의료기술 발달로 건강한 노인 빈곤 

문제 해결을 위한 문화 프로젝트로 사회 활력 부여 필요

- 노년계층간 화목을 도모하고 인지력 유지와 향상으로 치매예방을 

위한 다양한 전통문화 체험프로그램 

○ 공공서비스 사각지대 해소로 다양한 계층을 포용하는 통합사회 

행정구현을 위해서 문화소외계층의 문화향유권을 확보하고 그 접근성 

제고를 위한 지원 필요

□ 추진방향

○ (청춘소환) 홀몸어르신 등 부양가족이 없는 노인 우선 대상 문화

체험 서비스 제공으로 사회적으로 소외된 계층을 보호
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- 청춘 시절 추억 등 기억 소환을 통해 행복하고 건강한 삶의 동기부여 마련

- 흙을 만지고 물레를 돌리며 신체의 전 기능을 사용하여 인지력 향상과 유지

○ (굿보러가자)*다양한 핵심 배려계층의 전통문화에 대한 접근성을 높

이고 아울러 무형문화재에 대한 인지도 향상

     * ‘굿(GOOD)보러가자’ 프로그램 : 7~10월(연 3건) 

□ 세부 추진사항

○ 국가무형문화재 사기장과 함께하는 힐링 물레 프로젝트

  - 청춘기억 소환 프로그램→ 청춘시절 추억 프로그램→가족친화 프로그램

     

(유사사례 : 2019년 다문화 가정 대상 가족과 함께하는 그릇 빚기 프로그램)

○ ‘굿보러 가자‘ 국내행사시 일정 비율 우선 관람좌석을 배정하고 

다양한 사회배려계층을 초청하며 나아가 교통편을 제공하는 등 먼저

찾아가는 서비스를 제공 

○ 프로그램 참여자에 대한 만족도 조사 후 계획수립 시 반영

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후

○ 사회적 취약계층 대상 사업 내 노인 

대상 별도 무형문화재 프로그램 없음

○ 노인 대상 특화된 맞춤형 프로그램 운영 

   *‘20년 8회 사업 첫 추진

○ 대상개소 확대 : 1개소(‘20년)→5개소(’21년)

○ (굿보러 가자) 문화소외계층 초청 및 

관람 지원 공연 0건

○ 문화소외계층 초청 및 관람 지원 

   *‘20년 3건 첫 추진
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○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ (청춘소환)노년층 증대, 지역사회 홀
몸어르신 증가 등 노인 문제가 시급

○ (청춘소환) 노인치매를 예방할 수 있는 프로
그램 처음으로 제공, 노인복지 기여

  - 대상기관 확대로 노년층 문화복지 향상
   * ‘21년 대상기관 선정(’20.8월) 5개소 이상

○ (굿보러가자) 문화·여가생활에서 공
공서비스 사각지대 존재

 - 전통문화에 대한 문화 소외계층의 
인지도 및 접근성 낮음

○ (굿보러가자) 문화생활에서 소외와 차별
없이 통합된 공동체로 나아가는 기반 마련

 - 우리 전통문화에 대한 다양한 계층의 향
유권 증진으로 무형문화재 활성화

□ 과제 추진상 장애요인

○ 노인대상 프로그램 추진 시 현장 인력 부족

- 수혜대상 고려 진행요원 보강 필요

→ ‘21년 사업대상 확대 시 문화예술교육사 배치 사업 추진 독려

○ 의견수렴을 통해 대상 기관 및 프로그램 확대 필요

□ 관련 법령 및 지침 개정계획 : 해당없음

□ ‘20년 소요예산 : 195백만원

○청춘소환 힐링 프로젝트(45백만원), 굿보러가자(150백만원)

□ 추진체계 

구  분 역할 분담 내용

문화재청 전수교육관 활성화 사업 사업계획서 수립 총괄 및 사업 지원, 홍보 및 모니터링

지자체 전수관 활성화 사업 지원 및 홍보

민간단체
국가무형문화재 사기장 전수관 : 전수관 활성화 사업 총괄
영남요(보유자) : 전수관 운영 위탁기관으로서 활성화 사업 실행
백산헤리티지연구소 : 전수관 운영 자문기관으로서 사업 기획 및 운영 실무
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□ 추진일정

○청춘소환 힐링 프로젝트

- 사기장과 함께하는 청춘소환 힐링 프로젝트 계획 수립 (‘20년 2월)

   - (사)한국예절문화원 문경지부, 문경문화원 업무협약(3월)

- 사업대상 65세 이상 노년층 참가자 모집(‘20년 5월)

   - 치매예방 청춘소환 ‘힐링 물레’ 사업추진(5월~9월) *모니터링(8월)

○ 굿보러가자 행사

- 굿보러가자 사전 답사 지역 유관기관과 업무협의(‘20년 2월)

   - 전북 남원, 경북 안동, 경남도 및 유관기관과 계획 수립(6~10월)

   - 문화소외계층을 포함한 굿보러가자 공연 지원(7~10월)

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ (청춘소환)계획수립(2월)

   실시(5~9월)

 (굿보러가자)계획수립(2월)
   실시(7~10월)

 홍보
  - 언론보도(7~8월)

□ 홍보계획(일정) 

○ 사업 추진 및 참가자 모집 보도자료 배포 (5월)

○ 홍보 브로슈어 제작 및 배포, SNS온라인 홍보 (5~10월)

○ 청년 기자단 블로그 영상, 카드뉴스 취재 (7~8월)
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-문화재청-2   ■ 종이류 문화재 피해방지 선제적 소독 대국민서비스

주관부서 국립고궁박물관
유물과학과 관련 협업기관 유형문화재과

담당자 권혁남 연구관 연락처 02-3701-7691

□ 추진배경

○ 국공립박물관, 국공립도서관 등은 유물수장고내 문화재에 대한 

훈증처리 등을 통해 생물피해 방지를 실시하고 있으나 개인(국민),
사립박물관 등은 방법, 비용 등의 문제로 적용되지 않고 있음.

○ 국내에 15만점 이상의 전적류가 있으며 이에 대한 관리체계를 파악

하기도 어려운 상황이므로 선제적 조치의 일환으로 훈증처리 지원

및 관리방안 교육을 통한 단계적으로 관심도를 높일 필요가 있음

□ 현황(문제점) 진단

○ 개인에 대해 문화재청에서는 “동산문화재 관리 과정”의 교육을 통해

문화재 관리에 필요한 기초지식을 전달하고 있으나 현장적용이 미흡함

○ 현재 개인소장 (동산)문화재는 지정문화재가 아닌 경우 현황파악

이 어려우며, 전문인력의 부재로 적절한 관리가 이뤄지지 못함

좀벌레에게 가해된 종이 바퀴목 배설물 권연벌레에 의한 손상된 목부재

  ※ 재질별 국가지정․등록문화재 현황   ※ 국가무형문화재 제외   (단위: 건)

구분 국보 보물 사적 명승 천연
기념물

국가민속
문화재

국가등록
문화재 합계

석조 82 528 30 0 0 14 103 757
목조 34 295 43 0 0 190 186 748
금속 76 201 0 0 0 0 53 330
도자 54 137 0 0 0 0 1 192
종이 67 706 0 0 0 0 118 891
기타

(성곽 등) 29 321 440 113 461 96 382 1,842

합계 342 2,188 513 113 461 300 843 4,760
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  ※ 일반동산문화재 중 고서 등 전적류(종이류) 현황(문화재청 『한국전적종합조사목록』 현황, 2017년)

조사연도 고서 고문서 목판 기타유물 건수(점수)

2004 5,955 3,257 7,054 571 16,837

2005 1,915 3,905 4,955 275 11,050

2006 5,835 3,749 - 1,284 10,868

2007 - 1,339 15,055 2,221 18,615

2008 - 915 11,740 - 12,655

2009 2,145 3,055 - 105 5,305

2010 4,916 10,704 - 52 15,672

2011 3,861 9,052 - 41 12,954

2012 2,662 8,272 - 114 11,048

2013 3,177 8,886 - 40 12,103

2014 1,750 10,378 - - 12,128

2015 2,335 10,258 - 161 12,754

총합 34,551 73,770 38,804 4,864 151,989

□ 추진방향

○ 개인소장 동산문화재 훈증처리 실시 홍보를 통한 참여 유도

○ 실제적인 문화재 훈증처리를 통한 문화재 생물피해 방지

○ 교육, 약품 지원, 현장점검(필요시) 등을 통한 향후 생물피해 예방

□ 세부 추진사항

○ 개인소장 문화재급(종이류) 훈증처리 실시

- 개인소장 문화재에 대한 신청․접수(선정)를 통한 훈증처리 실시

- 문화재 형태 및 수량에 따라 훈증 방법 선택

훈증방법 온도(℃) 훈증시간(hr) 유지 EO농도(%) 투약량기준(g/㎡)

밀폐훈증 25~30 24

Ethylene Oxide(E.O.)

1.0%(120g/㎡)

200~400

피복훈증

20~25 48 300~600포장훈증

훈증고훈증

    ※ Ethylene Oxide(E.O.) : 살충, 살균력이 우수하며 안료, 금속, 유기물에 영향을 주지 않음.

○ 개인의 문화재 방충방제에 필요한 약품 지원

- “보존”, 트랩 등 기본적으로 필요한 약품 지원을 통한 즉각적인 

생물피해 방지 조치 지원

- 한지 등 개인이 문화재 보관에 필요한 기초물품 제공
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○ 나만의 문화재 소장자에 대한 개별적 전문교육 실시

- 별도 수장시설이 갖춰지지 않은 상태의 보관에 있어서 필요한 

사항에 대한 교육 실시(기증․기탁 방법 안내 포함)

- 향후 개인이 소장품 관리에 필요한 정보 제공

○ (필요시) 현장 점검 및 조치

- 개인 소장문화재의 체계적 관리를 위해 필요시 현장 방문하여 

보관 및 피해방지 관련 현장점검

수장고 훈증 훈증확인용 공시충, 멸군반응지   공시충 반응 결과(사멸)

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후

○ 민간신청 훈증소독 없었음 ○ 민간신청 중요 전적류 훈증소독 100점

○ 기대효과

시행 전 시행 후
○ 개인에 의한 소장품 관리
○ 생물피해에 대한 전문지식 결여

○ 생물피해 방지를 위한 조치 미비
○ 개인소장 문화재 정보 부재

○ 전문가에 의해 훈증처리 실시
○ 생물피해 방지 전문교육을 통한 실제적인 

해결방안 마련
○ 기본적인 약품 공급을 통한 생물피해 방지 강화
○ 개인소장 문화재 정보 확보를 통한 기

증·기탁 유도 및 관리체계 강화

□ 과제 추진상 장애요인

○ 개인의 인식 부족으로 인한 참여 부족

- 개인의 문화재 생물피해 방지를 위한 인식미비로 필요성 참여 부족

☞ 개인의 인식 제고를 위한 홍보, 인센티브 강화를 통한 참여 유도
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□ 관련 법령 및 지침 개정계획

○ 해당사항 없음

□ ‘20년 소요예산

○ 훈증처리 5백만원

○ 약품 및 재료구입 15백만원

- 방충제 구입, 유물 보관용 한지 구입 등

□ 추진체계

○ 국립고궁박물관(유물과학과) : 훈증소독 서비스

○ 문화재지킴이 단체 : 전적류(종이류) 소유자 안내 지원

□ 추진일정

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 사업 계획수립 (5월)

 공고 (5~6월)

 접수, 훈증처리, 교육, 
반환 (7~8월)

 홍보
  - 언론보도(5~6월, 8월)

□ 홍보계획(일정)  

○ 언론보도 및 온라인 홍보

- 언론보도, 온라인(문화재청 홈페이지, 박물관 홈페이지, SNS) 등을

통한 사업 홍보(5월)

- 홈페이지, SNS 등을 통한 공고 및 접수(5월~7월)

- 언론보도, 온라인 홈페이지 등을 통한 사업 결과 홍보(7월~8월)
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-문화재청-3  사람과 문화가 공존하는 문화유적(궁·능) 관람환경 만들기

주관부서 궁능유적본부
복원정비과 관련 협업기관 -

담당자 이소연 사무관 연락처 02-6450-3841

□ 추진배경(목적) 

○ ‘사회적가치 중심 정부’ 구현을 위하여 대표 문화유산인 궁·능을 

국민 모두가 보편적으로 향유하는 공간으로 조성할 필요가 있음

○ 궁·능을 장애, 연령, 성별 등 불편없이 국민 모두 보편적으로 문화를

향유 할 수 있는 무장애공간(Barrier-Free)*으로 조성

* 베리어-프리(Barrier-Free) 장애인들도 편하게 살아갈 수 있도록 물리적, 제도적 장벽을 제거하자는 것

/□ 현황(문제점) 진단

○ 궁·능의 지속적인 편의시설 정비로 관람편의 확충은 긍정적이나 수요자  

실이용편익을 고려한 질적 향상은 미흡하여 개선이 필요함

- 관계전문가 및 실이용자 등 다양한 의견수렴 절차 이행 필요

- 누구나 편리하게 이용하는 유니버설디자인(Universal Design)* 적용 필요

    * 유니버설디자인(Universal Design) 성별·연령·장애·언어 등의 제약없는 시설, 서비스 등으로 설계하는 것

○ 문화재 “원형유지”원칙과 장애인 “차별금지”권익의 상호 상충하는

가치로 적극적인 무장애공간 인프라 구축에 어려움 있음

- 문화재 가치를 훼손하지 않으면서 편의를 개선하는 방안 마련 필요

- '무장애시설은 소수 사용자만(장애인 등) 이용, 문화재 훼손' → '무장애

시설은 모든 사용자가 이용, 문화재 보호'로 인식 전환 유도 필요

  * 무장애 시설은 소수가 아닌 모두가 이용하고, 문화재 보호에 도움이 된다는 인식 홍보 필요

□ 추진방향

○ [무장애 공간조성] 장애공간 없이 문화재 관람이 가능한 문화유적

    * 장애 등으로 관람이 불편한 문화유적 ⇨ 접근이 용이하고 관람이 편리한 문화유적
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○ [범용성 관람체계] 모두가 편리하게 이용하는 문화유적 안내체계

    * 장애인 등 특정인을 위한 안내체계 ⇨ 차별없이 국민 모두가 이용하는 안내체계

○ [문화재 보호보존] 문화재보호 특수성을 고려한 편의시설

    * 문화재 보호시설, 관람시설의 이원화 ⇨ 문화재 보호와 관람편의가 융합된 시설

<추진방법>

무장애공간 기준 마련 민관협의체 운영 궁·능 무장애공간 사업

‣문화재보호 특수성 반영

‣이용자 실제편의 개선

‣유니버설디자인 요소 반영

ç 무장애 기준안 검토(자문)
문화재 및 디자인 등 적용 기준, 검토

무장애 정비사업 검토(자문) è
사업대상 선정 및 디자인 등 검토

‣관람수요, 문화재특성 등 고려한 
사업대상 선정

‣편의설치율 증대(신규시설)

‣적정설치율 증대(기존시설 보완)

□ 세부 추진사항

○ (민관협의체 운영) 궁·능 무장애공간 조성을 위한 민·관전문가 참여

- 궁·능 무장애공간 조성 사업 참여(사업적정성, 실효성 등 자문활동)
    * 민간(6명) 장애인단체 2명, 관계전문가 2명, 민간단체 2명 / 관공(6명내외) 궁능 담당자

○ (궁·능 무장애공간 조성) 궁·능 유니버설디자인의 무장애공간 조성을

위한 편의시설 정비 사업 추진 / ‘20~’26년 단계적 추진

- 문화재 접근성 개선정비(경사로, 리프트 등), 안내체계 개선(유니

버설 안내판교체 등), 관람 보조시설 설치(문화재 모형 등) 등 시행

    * 궁·능 관리소 및 민관협의체(전문가 등) 의견수렴 및 검토를 통해 사업대상 선정하여 추진

○ (무장애공간 전국확산) 문화유적 무장애공간 조성의 전국 확산을 

위한 법적 근거 마련 / ‘20년 내

- 문화재 특수성(보호·보존)을 반영한 무장애공간 조성의 보편적 법적 

기준 마련 /「문화재주변 시설물 등 공공디자인 지침」개정

○ (홍보활동) 다양한 보도매체 활용 및 배려계층 참여행사 기획, 운영

- 보도자료 배포 및 정부가용매체(KTV, 아리랑TV 인터뷰 등) 적극 활용

- 무장애시설 이용과 관람을 연계한 문화향유 약자 참여행사 추진
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□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후

○ ‘19년 궁능 편의시설 개선정비 14건

   보행시설(경사로 등) 4건, 위생시설(화장실) 

3건, 안내시설(안내판) 2건, 기타보수 5건

○ 전문가 의견 환류

○ 문화유적지 무장애공간 벤치마킹을 

위한 우수사례 부재

○ ‘20년 궁능 편의시설 개선정비 31건(121% 증)

   보행시설(경사로 등) 8건, 위생시설(화장실) 

5건, 안내시설(안내판) 3건, 기타보수 15건

○ 전문가+무장애시설 이용객 만족도 조사(환류)

○ 문화유적 무장애공간 조성 전국으로 확산 

/ 대표 문화유적인 궁·능을 우수 무장애

공간으로 조성(벤치마킹 우수사례지역)

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 장애인, 노인 등 문화향유 약자의 

문화재관람 편의, 접근성 등 미흡

○ 장애인, 노약자 등 문화향유 약자의 문화

사각, 격차 해소(문화향유권 확보) 

○ 약자 존중과 배려의 사회적 가치 제고 

및 인식 확산 기대

□ 관련 법령 및 지침 개정계획

○「문화재 주변 시설물 등에 대한 공공디자인 지침(문화재청 예규)」개정(~10월)

- 문화재 무장애공간 시설의 공공디자인 기본방향 및 원칙 신설 /

누구나 보편적으로 이용하는 시설 디자인 적용 조항 신설

- 문화재 무장애공간 시설물별 공공디자인 세부기준 마련 / 관람

편의시설(보행로, 휴게, 화장실 등) 세부 디자인 기준 신설

    * 궁능유적본부-활용정책과 협업추진 : 지침개정안 작성(궁능본부) → 지침개정 검토 및 개정(활용과)

□ ‘20년 소요예산

○ 궁·능 무장애공간 조성을 위한 시설 정비 : 5억원
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□ 추진체계

《 ‘20년 궁능 무장애시설 정비사업 추진 개요 》

 ㅇ 사업기간 : ’20.3월 ~ 12월

 ㅇ 소요예산 : 5억원 / ‘20~’26년 총액 35억원(연간 5억원)

 ㅇ 사업내용 : 궁·능 무장애관람동선 개발, 정비 및 유니버설디자인 안내체계 정비 등

    * 궁·능 관리소 및 무장애시설 이용객, 민관협의체(전문가 등) 의견수렴 및 검토를 통해 사업대상 

선정하여 추진

 < ‘20년 궁, 능 무장애공간 조성 사업 등 추진 체계 >

사업계획 수립 궁·능 무장애시설(편의시설) 정비 계획 수립 / 각 관리소 수립 (1월)


사업대상 선정

정비계획 의견수렴, 민관협의체 검토 → 무장애정비사업 대상선정 (2~3월)

궁능유적본부 추진사업, 각 궁능관리소 추진사업 분류 및 예산배분


사업추진

무장애정비사업 추진 / 궁능유적본부 및 각 관리소 시행 (3~12월)

문화재보호, 편의 등 적정성, 실용성 및 디자인 등 검토(민관협의체 자문)


사업평가

무장애정비사업 성과 분석, 차년도 사업 반영 피드백 검토 등 (12월)
이용객 만족도, 궁능별 적정 설치율 조사 및 전문가 평가 등 

< 궁, 능 무장애공간 조성 적용 사례 및 계획 >

창경궁 보행시설 
개선(‘19년완료)

창경궁 통명전 
문화재모형(‘19년완료)

선정릉 유니버설디자인 
안내판 설치(‘19년완료)

덕수궁 석조전 
승강기설치(‘20년예정)

 ※ ’19년 실시한 궁·능(창경궁, 선정릉) 무장애공간 조성 시범사업 사례 등을 ‘20년 사업에 적용
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□ 추진일정

○ ’20년 궁·능 무장애공간 조성 계획 수립 및 추진  / 2~11월

○ 궁·능 무장애공간 조성 민관협의체 구성 및 운영  / 2~11월

○ 궁·능 무장애공간 조성 시설 정비 사업 추진  / 3~11월

- 궁·능 무장애공간 조성 대상 선정(민관협의체 활동) / 3월~4월

- 궁·능 무장애공간 조성 시설 정비 공사 / 3월~12월

○ 문화유적지 무장애공간 조성 세부기준 마련(지침 개정) / 5~10월

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 사업 계획수립 및 

민관협의체 운영 (2월)

 정비사업 추진 (5~6월)

 세부기준 마련(지침 
반영)(5~10월)

 홍보
  - 언론보도(2월, 11월)

  - 청년기자단 등(수시) 

□ 홍보계획(일정)

○ 궁·능 무장애공간 조성 계획수립 보도자료 배포(2.19)

○ 정부가용매체(KTV, 아리랑TV 등) 활용 홍보(인터뷰 등) : 11월

○ 궁·능 무장애공간 시설 이용과 관람연계 문화향유 약자 참여 행사

기획 및 운영 : 10~11월

○ 청년기자단 블로그 기사, 정부혁신 1번가 등 온라인 : 수시
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-문화재청-4  문화재 민속마을 맞춤형 재난예방 알림서비스

주관부서 안전기준과 관련 협업기관 일선 소방서, 지자체

담당자 고정주 사무관 연락처 042-481-4972

□ 추진배경

○ (안전에 취약한 마을주민) 민속마을1) 주민의 상다수가 고령자들로

재난 시 신속한 판단과 초동대응 등이 어려움 상존

○ (재난에 취약한 민속마을) 민속마을 대부분 주택이 목조구조의 기와집 

또는 초가집으로 화재 등 재난에 취약

○ (초동대응 중요) 화재발생 시 골든타임 내 문화재 소유자 관리자의 초

동대응이 피해를 최소화하는데 중요한 역할을 함

※ 민속마을 8개소 중 소방차 출동시간이 5분 이상 소요되는 현장 6개소(75%)

□ 현황(문제점) 진단

○ (교육 참여율 저조) 민속마을 주민 상다수가 고령자로 거동 불편 및 안전

의식이 부족하여 안전교육 참여율 저조 및 안전교육 사각지대 발생

→ 집합교육과 병행하여 가가호호 직접방문 등으로 고령자 배려 필요

○ (화재발생 가능성) 아궁이ㆍ전기ㆍ실화 등 사용 미흡 및 부주의로 

화재발생 상존 우려 

     ※ 최근 10년(‘08~’17년) 동안 아궁이불씨, 전기누전, 쓰레기소각 등으로 13건 정도 화재 발생

성주�한개마을�○○가옥�헛간채�소실(‘17.10.6)� 

1)‘민속마을’이란 전통성과 역사성을 잘 간직하고 주민의 삶이 영위되는 정주 공간으로 마을 전체의 
경관, 건조물군, 마을 수계, 수목, 골목길, 원림 등이 함께 어우러진 역사문화환경을 두루 갖추고 있는 
곳. 교육대상은 국가지정문화재인 고성 왕곡마을, 아산 외암마을, 성주 한개마을, 안동 하회마을, 순천 
낙안읍성, 경주 양동마을, 제주 성읍민속마을, 영주 무섬마을 등 민속마을 8곳

 최근� 10년간(‘08~’17년)�민속마을�화재�원인
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□ 추진방향

○ (자발적 참여) 아궁이․전기․가스 등 평상시 생활안전습관에 대한 

교육을 공연, 영상 등으로 실시함으로써 주민의 자발적인 교육 참여 유도

     * 연극공연, 영상 등으로 재미있는 교육 시행 ⇨ 주민 자발적 참여 유도

○ (주민 편리 서비스) 고령자나 거동이 불편한 주민의 가정을 방문하는 등 

주민 편리 서비스 운영

      * 차량이동서비스 운행 및 방문교육 시행 ⇨ 마을주민 편리 서비스

□ 세부 추진사항 

○ (안전교육 추진협의체 운영) 민속마을 맞춤형 안전교육 운영을 위해 

민·관의 각 분야 전문가 참여

- 효율적인 안전교육 운영을 위한 추진방향·내용·방법에 대한 자문 및 검토

      * 교육운영분야, 전기분야, 소방방재분야, 문화재분야, 안전교육 담당자 등

○ (주민 수요 파악) 민속마을 맞춤형 안전교육 추진을 위해 설문 및 

인터뷰를 통한 마을주민 요구 분석

- 교육 운영방식, 교육내용 분석, 교육시기(시간), 장애인 불편해소 등

○ (선제적 서비스) 전문가 의견반영 및 주민수요 분석을 통해 교육프로

그램 개발 등 단계적 추진으로 문화유산 보호 및 인명피해 최소화 

- [가가호호 방문교육] 거동이 불편하여 교육에 참여하지 못하는 주

민의 경우, 개별적으로 방문하여 안전교육 실시

- [차량이동서비스] 고령자나 거동이 불편한 주민에게 교육장으로 차량 

이동 서비스 운영 

- [안전점검] 방재설비(전기․소방․방범) 정기적 점검과 개별 방문 

교육시 전기․가스․아궁이 등 일상 안전점검 병행 추진

      * 일상전점검시 단독경보형감지기 설치 및 노후 멀티선 교체 등

- [방재인력 배치] 민속마을에 문화재 감시 인력인 문화재안전경비원

을 배치하여 화재 등 방재시스템 구축
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- [방재설비 구축] 화재예방을 위해 민속마을에 방재설비(전기․소방․방범)

구축, 또한 민속마을 특성을 고려한 전기화재 징후감시를 사용자․관리자 

등에 통보 될 수 있도록 하는  ICT(정보통신기술)* 원격감지시스템 구축 

      * 누전, 과부하, 단락 등 데이터를 파악하여 전기화재 이상 징후 발생시, 차단기가 작동

되고 한국전기안전공사 · 유지보수업체 · 소방서 등에 통보 시스템

<전력감시 시스템 구성도>

  
<영상분석시스템 구성도>

1단계: 자동알람제어, 2단계: 원격제어, 3단계: 전문인력 현장출동

- [연극 및 실습교육] 강의 중심의 주입식 교육을 탈피하고, 전국 민속

마을로 확대하여 연극 및 현장 실습*, 동영상 등 다양한 교육방식**

으로 주민의 자발적 교육 참여 유도 및 교육효과 높임

연극으로 안전교육 진행 모습(외암마을) 소화기 실습 모습(한개마을, 낙안읍성)

      * 연극배우와 함께 OX퀴즈‧노래, 전기‧가스 등 생활안전 습관교육 및 소화기 실습 체험

      ** 동영상 등 다양화로 교육효과를 높이는 프로그램 개발

○ (홍보활동) 다양한 매체를 활용한 맞춤형 안전교육 홍보활동

- 보도자료 배포, 홈페이지(문화재청) 게시, 지자체 및 마을 보존회 공문 발송

- SNS(대학생 기자단 활용한 블로그, 문화재청 페이스북 등) 게재

- 민속마을 주민을 홍보대사로 선정 및 운영하여 안전교육 홍보 

및 안전의식 함양 유도 추진
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□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

- 맞춤형 문화재 안전교육과 방재시스템 구축을 통해 탄탄한 안전체계 마련 

시행 전 시행 후
○ 안전의식 미흡

  - 안전에 무관심 및 참여율 저조

○ 안전교육 사각지대 발생

  - 거동 불편한 주민의 교육 미이수

○ 문화재 안전체계 미흡

  - 방재설비 및 인력 구축 미흡

○ 안전사고 발생 상존

  - 매년 1~3건 화재 발생 

○ 안전의식 함양

  - 적극적 참여 및 안전에 관심 향상

○ 안전교육 사각지대 최소화 

  - 차량이동서비스·가가호호 방문교육

○ 탄탄한 안전체계 마련

  - 방재설비 및 인력 강화 구축 등

○ 안전사고 최소화

  - 화재 발생 0건 도전

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 일상 생활안전습관 및 재난의 초기대응

필요성 등 안전의식 미흡

○ 민속마을의 화재 등 재난에 취약

○ 주민 요구사항 파악 미흡 

○ 민속마을 생활안전 의식 향상 및 관심도 증가

○ 전기, 가스 등 평상시 생활안전습관 및 

   재난의 사전예방 등 대비체계 구축

○ 문화유산 보호 및 인명피해 최소화

○ 가가호호 방문교육으로 주민 수요파악과 

애로사항 청취 및 개선

<최근 10년간(‘08~’17년) 민속마을 화재 원인 및 발생건수 13건> <안전교육 이후, 민속마을 안전사고 제로도전>

○ (안전사고 제로) 민속마을 주민의 특성을 고려한 맞춤형 재난안전교육과 

적극적인 홍보활동으로 안전의식 함양 및 안전사고 ZERO 도전

- 평상시 생활안전습관 및 재난행동요령을 주민들의 눈높이에 맞춘  
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연극과 거동 불편 주민에 대한 방문교육 및 차량이동서비스,

방재설비 안전점검 등으로 사각지대 최소화

- 지자체 및 소방서와 유기적 협업과 지속적인 민속마을 안전교육 실시

□ 관련 법령 및 지침 개정계획

○ 해당 없음

□ ‘20년 소요예산

○ 민속마을 주민(8개소) 생활안전 교육 : 80백만원

□ 추진체계

○ 주관 : 문화재청(안전기준과) / 협조 : 지자체, 소방서

○ 사업기간 : ’20. 3월 ~ 12월

○ 추진시기 : 2011년부터 계속사업

○ 사업내용 : 민속마을 주민대상으로 문화재안전교육 

    * 안동 하회마을, 경주 양동마을, 고성 왕곡마을, 아산 외암마을, 성주 한개마을, 순천 낙안읍성, 영주 

무섬마을, 제주 성읍민속마을 등 8곳의 전국 민속마을 

《 ‘20년 민속마을 맞춤형 재난예방 교육사업 추진 체계 》

교육계획 수립 및 
추진협의체 운영

안전교육 계획 수립 및 추진협의체 운영 (1 ~ 11월)



주민수요 파악 주민 설문조사 및 인터뷰 분석 (2~12월) → 차년도 안전교육 프로그램 개발



사업추진
주민 선제적 서비스 / 홍보활동 (4~11월)
주민편의를 위한 차량이동서비스, 보도자료‧SNS, 일상적·정기적 안전점검 등



사업평가
만족도 및 결과분석, 차년도 개선사항 및 방향 제시 등 (12월)
교육 만족도, 추진협의체 평가 등 
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□ 추진일정

○ 재난안전교육 계획 수립 및 추진협의체 운영 (1~11월)

○ 주민 설문조사 및 인터뷰 분석, 차년도 프로그램 개발 (2~12월)

○ 문화재 재난안전교육운영 및 홍보활동, 유관기관 협업 (4~11월)

○ 재난안전교육 사업 분석 (11월)

○ 교육평가 및 결과보고 (12월)

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 교육계획 수립 및 추진
협의체 운영(1월~11월)

 주민 설문조사ㆍ인터뷰 
분석, 프로그램 개발 
(2~12월)

 교육운영 및 홍보활동
(4~11월)

 교육사업 분석(11월)

 교육평가 및 결과보고
(12월)

□ 홍보계획(일정)

○ 2020년도 문화재 재난안전교육 계획 보도자료 (4~5월)

○ 지자체 및 마을 보존회 공문 발송, 홈페이지(문화재청) 게시, SNS(대학생 

기자단 활용한 블로그, 문화재청 페이스북 등) (4~10월)

○ 유관기관에 문화재 재난안전 관련 리플릿, 동영상, 교재 등 배포 (4~10월)

○ 2020년도 문화재 재난안전교육 결과 보도자료 (11~12월)



- 49 -

-문화재청-5   ■ 취약계층을 위한 문화유산 향유서비스 제공

주관부서 활용정책과 관련 협업기관 각 지자체, 사회복지기관 등

담당자 박정섭 사무관 연락처 042-481-4745

□ 추진배경

○ 문화유산 접근이 어려운 사회적 취약계층을 대상으로, 계층별 유형,

제약 여건 및 취향을 반영한 맞춤형 문화유산 향유 서비스 개발․보급

○ 신체적․사회경제적 제약을 가진 취약계층을 대상으로 형평한 

문화서비스 향유가 가능토록 실현

□ 현황 진단

○ 취약계층의 문화유산 향유를 위한 그간의 체계적 정책 미흡

   -‘다문화가정 궁궐 초청’등 취약계층을 고려한 특별 향유 이벤트가 

있으나, 상설‧제도화된 서비스 제공이 그간 이루어지지 않음

□ 추진방향

○ 주요 취약계층*을 대상으로 “취약계층 문화유산 향유 프로그램” 첫

시행(‘20.5월~ )

     * 주요 취약계층(4개 유형) : 장애인, 노인, 보호아동 및 다문화가정

○ 취약계층 문화유산 향유 서비스 실태조사 및 맞춤형 프로그램 개발

(‘20.4월~ )

- 주요 문화유산별 취약계층 문화유산 향유 현황(무장애시설 설치 등)

조사 및 취약계층 특성을 고려한 맞춤형 프로그램 개발

□ 세부 추진사항

○ “취약계층 문화유산 향유 프로그램” 연중 운영

- 광역단체별 기준으로 수행기관을 공모 선정하고, 해당 지역의 사
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회복지단체와 연계하여 대상 취약계층 선별 및 서비스 제공

- 문화유산/자연유산 관람 및 탐방, 문화유산 해설사 등 해설지원,

기타 이동․관람에 필요한 서비스(전용 교통수단, 자원봉사자 등) 지원

○ 취약계층 문화유산 향유 실태조사 및 향유 프로그램 개발

- 각 취약계층별 문화유산 향유 현황 및 실태 조사

     * 문화유산 향유에 대한 인식, 향유 여부 및 빈도, 향유 현황(단순방문, 체험 등), 방문 

형태, 방문 대상지(지역 포함), 주요 향유 장애 요건, 희망 방문 대상지, 기존 문화유산 

향유 지원 혜택 수급 여부 및 방식 등

- 주요 문화유산별 취약계층 방문 및 향유 인프라 구축 조사(50개소 내외)

     * 주요 문화유산*(경승지 및 사적지, 고택 및 무형문화재 공연 등)을 선별하여, 취약계층 

향유와 관련된 관람 인프라 구축 현황 조사

- 취약계층 유형별 맞춤형 향유 프로그램 개발

     * 취약계층 방문 제약사항, 주요 개선 요구사항 등을 고려하여, 취약계층 유형별로 

맞춤형 문화유산 향유 서비스 개발 및 프로그램 제안

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후(‘20년 신규사업)

○(‘19년)   별도지표 없었음(1회성 이벤트) ○(20년) 취약계층 문화유산 방문 건 수 : 10,000명

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 각종 장애로 인해 취약계층의 문화
유산 방문 기회 미흡

 - 단발성 행사만 있었음

○ 취약계층 문화유산 향유 서비스 제공 및 
맞춤형 프로그램 개발로 취약계층의 형
평한 문화유산 향유기회 체계적 부여 

□ 과제 추진상 장애요인

○ 국내 코로나19 확산에 따른 국 내외 관광 타격

- 코로나19에 특히 취약한 취약계층을 대상으로 하는 사업으로서, 사

업대상자의 건강 안전을 확보할 때까지 사업 지연 연기가 불가피\
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□ 관련 법령 및 지침 개정계획 : 해당없음

□ ‘20년 소요예산

○ 취약계층 문화유산 향유 지원 : 28억원

○ 취약계층 문화유산 향유 실태조사 및 모니터링 등 : 2억원

□ 추진체계

○ 주관기관 : 문화재청(활용정책과)

○ 시행기관 : 민간 수행기관(전국 12개소, 공모를 통해 선정)

○ 협력기관 : 광역자치단체, 지역별 사회복지시설 등

□ 추진일정   

○ 수행기관 공모 및 선정(2~3월)

○ 취약계층 문화유산 향유 지원 사업 고도화 및 모니터링 수행기관 선정(3월)

○ 주관기관 대상 워크숍(4월)

○ 취약계층 문화유산 향유 서비스 제공 및 모니터링(5~11월)

○ 취약계층 문화유산 향유 실태조사 및 맞춤형 프로그램 개발(4~12월)

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 수행기관 선정(2~3월)
   워크숍 실시(4월)
   사업 운영‧시행(5~11월)

 취약계층 향유 
실태조사 및 맞춤형 
프로그램 개발(4~12월)

□ 홍보계획(일정)

○ 사업 수행 언론보도(5월) 및 청년기자단 블로그 뉴스(수시)
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-문화재청-6  문화재수리보고서 은행 및 알림서비스 대국민 제공

주관부서 수리기술과 관련 협업기관 문화재수리협회
전통건축수리기술진흥재단

담당자 김영범 사무관
김영호 사무관 연락처 042-481-4864, 4866

□ 추진배경

○ (수리보고서 자료은행) 문화재수리 자료 수리기록 DB화를 통한 

관리 체계화 및 문화재 수리정보 국민 공유 필요성 확대

○ (알림서비스) 문화재수리기술자 법정교육 일정 등에 대한 알림서비스를

강화하여 불가피하게 법을 위반하여 불이익을 받는 국민을 최소화

하기 위함

- 이외에도 변경된 중요한 문화재수리 관련 제도 등에 대해서 선제적으로

알림으로써 문화재수리 관련 종사자들의 편익을 도모하기 위함

□ 현황(문제점) 진단

○ (수리보고서 자료은행) 문화유산의 수리기록 등에 대한 국민 관심은

지속 확대되고 있으나 문화재수리 상세정보의 접근성은 저조

○ (알림서비스) 문화재수리업에 소속된 문화재수리기술자의 경우 정

기적으로 전문교육을 의무적으로 받도록 하고 있으며 미이수 시 

과태료 등의 행정벌을 부과하고 있음

- 문화재수리기술자 전문교육 추진계획 등이 ‘한국전통문화 교육원 

홈페이지’에만 공고되어 대상자가 불가피하게 법을 위반하는 사례가 발생

□ 추진방향

○ (수리보고서 은행시스템 구축) 수리(감리)보고서의 종합정보 시스템

운영 및 기록분석, 데이터베이스 구축, 종합정보 공개 

○ (알림서비스) 문화재수리업 10개 업종 594개 업체(전체 문화재수리업자)에

대하여 전문교육 일정 및 정보를 선제적으로 제공
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□ 세부 추진사항

○ (문화재수리종합정보시스템) 2019년 2월부터 문화재수리종합정보

시스템 전문위탁 운영, 6,700여 건 시스템 공개 추진

- 문화재수리협회, 전통건축수리기술진흥재단에 위탁하여 시스템 운영

     * 문화재수리협회: 시스템 종합운영 및 관리

     * 전통건축수리기술진흥재단: 수리(감리)보고서 운영 및 관리

○ (알림서비스) 문화재수리 관련 종사자들에게 필요한 정보들을 다양한

매체(우편, SMS 등)를 통하여 선제적으로 제공(최소 연 2회 이상)

한국전통문화교육원 문화재청 문화재수리협회

• 기술자 연간교육계획 
수립‧통보

• 교육 및 변경된 제도
정보 작성‧통보

관련정보 우편, SMS 발송

문화재수리업자
필요한 정보 획득

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후(‘20년)
○ 1) 보고서 은행

   - 문화재청 홈페이지 공개 건 160건

○ 문화재청 홈페이지 공개 건 160건

○ 문화재수리종합정보시스템 공개 건 178건

(매년 500여건씩 보고서 공개 예정)

○ 2) 사전 알림서비스 정보제공
   - (알림방법) SMS 및 안내문 우편발송
   - (알림대상) 전체 문화재수리업자
   - (알림주기) 연 1회

○ 사전 알림서비스 정보제공
   - (알림방법) SMS 및 안내문 우편발송
   - (알림대상) 전체 문화재수리업자
   - (알림주기) 최소 연 2회 이상(필요시 수시)

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 제한된 수리보고서 정보 공개
○ 해당보고서를 통한 수리이력 확인

○ 분야별 수리(감리)보고서 DB공개 가능
○ 유형분류 통계화 및 시트화를 통한 체계적 

수리이력 관리 
○ 문화재수리 시 생성되는 정보의 통계화 

○ ‘18년까지 선제 문자알림서비스 없음
   (단순 문서 협조)
○ 전문교육, 관련정보 제한적

○ (신규) 모든 수리업자에 선제적 알림 시행
   (전체 문화재수리업자 594개 업체)
○ 문화재 생애주기에 따라 필요한 다수의
   행정서비스를 빠르게 통합 제공
 - 소통, 공감의 서비스 제공  



- 54 -

□ 과제 추진상 장애요인

○ (기준마련) 문화재수리보고서 수리대상의 현황, 준공도면 등 수리와 

관련된 전반적인 사항을 수록하고 있으나 내용 분류에 있어서  

통일성이 미흡함

○ (정보수집) 문화재수리공사 완료 후 수리보고서의 제출을 의무화 

하고 있으나, 정보수집(제출방식 및 절차)에 대한 인식 저조

□ ‘20년 소요예산

○ 문화재수리종합정보시스템 운영예산 3.1억원

□ 추진체계

□ 추진일정

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 문화재수리종합정보 
시스템 (수리․감리 
보고서) 운영․관리

 문화재수리 관련 자료 
온․오프라인 통합 수집 
및 관리, 서비스제공

 기발간 문화재 수리 
기록 메타데이터 DB 
구축 및 분석‧입력

 빅데이터 기반 수리 
기술 종합 검색엔진 및 
분석시스템 구축‧제공

 사전 알림서비스 제공
   (4,10월)

 보도자료 (6,11월)
   - 청년기자단 등 (수시)
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-문화재청-7  ■ 천연기념물(동물) 입체형 멀티미디어 점자감각책 최초 발간

주관부서 국립문화재연구소
자연문화재연구실 관련 협업기관 전국 점자도서관

담당자 강정훈 연구관 연락처 042-610-7630

□ 추진배경

○ 자연유산을 평소 체험하기 어려운 시각장애인을 위해 천연기념물 

동물 점자책을 발간·제공하여 자연유산 향유권 및 사회적 가치 증진

* 점자감각책 발간과 함께 천연기념물 동물 일러스트와 스토리텔링작가 공모전을 

연계하여 추진함으로써 대국민 참여 확대

□ 현황(문제점) 진단

○ ’99년도 (사)한국조류보호협회에서 발간한『한국의 천연기념물 –

야생조수류 편-』점자책 이후 시각장애인을 위한 자연유산관련 

점자책이 전무함

○ 단순한 형식의 점자책으로 평면적이며 비장애인의 경우 내용을 

확인할 수 없어 추가적인 설명 등이 어려운 실정임

□ 추진방향

○ 발간대상 : 따오기(제198호), 참매(제323-1호) 등 천연기념물 동물 50여종

○ 기존의 단순한 점자책 형식을 탈피하여 장애인과 가족이 함께 보며

천연기념물 동물을 느낄 수 있는 입체 형식으로 제작

○ 점자책의 점자 뿐만 아니라 천연기념물 동물 일러스트와 이에 담긴

설화나 민요 등 스토리텔링 형식의 멀티미디어 방식으로 제공하여

보다 쉽게 이해할 수 있도록 시각장애인 입장에서 제작
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□ 세부 추진사항

○ (천연기념물 동물 일러스트 공모)

- 국민이 함께 참여하는 일러스트 공모를 통해 대상자 선발

- 천연기념물 동물 3종을 자유형식(컴퓨터그래픽, 세밀화)으로 제작·

제출하고 전시관 방문객과 전문가 심사를 거쳐 수상작 확정

- 선정된 작품을 이용하여 천연기념물 동물 점자책 제작에 활용

○ (천연기념물 동물 스토리텔링작가 공모)

- 국민이 함께 참여하는 스토리텔링 제작을 통해 대상자 선발

- 천연기념물 동물 2종 대상, 생태와 역사·문화에 얽힌 이야기를 

이해하기 쉽게 제작된 스토리텔링 문안을 작성·제출

- 제출된 문안 내용은 「광화문1번가 국민참여플랫폼」을 활용하여

국민과 전문가 심사를 거쳐 수상작 확정

- 선정된 작품을 이용하여 천연기념물 동물 점자감각책 제작에 활용

○ (천연기념물 동물 음원 제작)

- 지자체에서 운영하는 ‘어린이합창단’과의 협업으로 국민의 정서에

맞게 천연기념물 동물관련 동요 및 민요로 제작

- 직원 및 국민이 함께 참여하여 내레이션 음원 제작 

- 점자책에 연결된 음원 리더기를 통해 내레이션과 음원 청취

- 제작된 음원은 천연기념물 동물 점자감각책 제작에 활용

○ (천연기념물 동물 점자감각책 발간)

- 점자도서관, 시립종합복지관과 협업으로 천연기념물 동물 점자책 

발간에 대한 시각장애인 입장에서의 제작방향 설정

- 제작된 점자감각책은 각 지자체별로 관리하고 있는 전국 시각장애인

단체 등에 배포·비치하여 자연유산의 가치증진 제고
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<기존 단순 점자> <일러스트>

＋
<스토리텔링>

<동요·민요 음원>

비장애인 및 가족과 

함께할 수 있는 

『멀티미디어 형식의 

점자감각책』

➜ ➜
멀티미디어
요소 결합

<일반적 형태의 기존 점자책 예시> <멀티미디어 방식의 점자감각책 제작 예시>

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후

○  해당없음

○ 점자감각책 발간 및 배포 전국 254개소
 - 시각장애인 관련 학교, 복지관 등 56개소
 - 점자도서관 등 198개소
○ 참여와 협력 기반으로 사회적 가치 확산
 - 국민 참여와 협력으로 제작된 음원, 일러스트, 

스토리텔링 대국민 전시(10월 ~12월)

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 시각장애인 본인만 읽기 가능
○ 시각장애인 본인뿐만 아니라 가족이 함께 

하며 소통할 수 있는 형식의 점자책

○ 점자책 외 활용요소 없음

○ 점자책 발간 시 제작된 천연기념물 동물 
일러스트와 스토리텔링, 음원자료 등을 
전시 및 교육에 활용

○ 음원 제작 시 직원 및 국민참여를 통해 
자연유산 가치증진 제고
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□ ‘20년 소요예산 : 124백만원

ㅇ 천연기념물 동물 일러스트, 스토리텔링 제작 : 19백만원

ㅇ 천연기념물 동물 점자감각책 발간비 : 80백만원

ㅇ 천연기념물 동물 일러스트, 스토리텔링 전시 : 10백만원

ㅇ 작품심사 수당, 기타 진행경비 등 : 15백만원

※천연기념물 동물 일러스트, 스토리텔링, 음원제작 선정 등

□ 추진일정

○ 천연기념물 동물 일러스트 공모 및 선정 : ’20. 1월 ~ 2월

○ 천연기념물 동물 스토리텔링작가 공모 및 선정 : ’20. 3월 ~ 4월

○ 천연기념물 동물 음원, 일러스트, 스토리텔링 제작 : ’20. 4월 ~ 8월

○ 천연기념물 동물 점자감각책 제작 : ’20. 8월 ~ 10월

○ 천연기념물 동물 점자감각책 기관 배포 : ’20. 10월

○ 천연기념물 동물 일러스트 및 스토리텔링 전시 : ’20. 10월 ~ 12월

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 계획, 선정(1~4월)

 동물 일러스트 
제작(3~6월)

 동물 음원, 일러스트, 
스토리텔링 제작(4~8월)

 점자책 제작(8~10월), 
배포(10월)

 보도자료, SNS홍보
   (3, 10월)

 동물 음원, 일러스트, 
스토리텔링 전시(10~12월)

□ 홍보계획(일정)    ※ 국립문화재연구소 SNS(페이스북) 동시홍보

○ 천연기념물 동물 점자감각책 발간 및 전시관련 보도자료 배포(10월)
   *10월 15일 시각장애인의 날인 ‘흰지팡이의 날’에 맞춰 발간

○ 청년기자단 블로그 영상, 카드뉴스 등 보도(수시)
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-문화재청-8  ■ 코로나블루 예방, 문화유산 영상으로 마음 치유

주관부서 대변인실
(문화유산교육팀) 관련 협업기관 한국문화재단, 각부서

담당자 하정식 사무관
(김용구 사무관) 연락처 042-481-4676

□ 추진배경

○ 코로나19로 인한 외부 활동 제약으로 심적 고통을 겪고 있는 국민들을 

위해 문화유산을 활용한 영상 콘텐츠를 제작하여 온라인을 통해 제공

□ 현황 진단

○ 문화유산을 일상적 여가 공간으로 활용하려는 국민들의 수요에 따라 

경복궁, 덕수궁 등의 4대 궁과 종묘 및 왕릉 등 문화유산을 찾는 

관람객도 점차 증가하는 추세

※ 궁능원 관람객 수 : 2018년 12,242천명 ⇒ 2019년 14,516천명(18.5% 증가)  

○ 그러나 연초부터 시작된 국내 코로나19 감염증의 급속한 확산으로

종교, 교육, 문화를 비록한 모든 사회적 시설 등에 대한 접근이 제한

되는 상황 지속

<‘19.3월,� ‘20.3월� 궁궐,� 조선왕릉�관람객�비교추이>

구분 ‘19.3월 ‘20.3월 비고

4대�궁궐,� 종묘 753,332명 170,134명 77.42%�감소

조선왕릉 136,980명 284,584명 107.76%증가

총계 890,312명 454,718명 48.93%�감소

○ 외부활동의 제약이 장기화되고 있는 상황에도 불구하고 문화유산

소재로 제작된 일부 온라인 콘텐츠*가 큰 인기를 얻고 있는 것에서

착안, 국민의 심리방역을 위한 문화유산 콘텐츠의 제작·배포를 선제적

(‘20.3.6부터 매주)으로 추진
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□ 추진방향

○ 문화유산 관련 콘텐츠 중 국민에게 가장 인기있는 ‘문화유산 

ASMR(에이에스엠알)’을 활용하여 만든 ‘마음 치유 문화유산 ASMR’을

‘20. 3월 첫째 주부터 문화재청 공식유튜브를 통해 정기(매주 금요일) 제공

○ 온라인 상의 호의적 반응을 고려, 한국문화재재단과 협력하여 그간 

제작된 문화유산 영상 중 완성도가 높은 영상(44편)을 엄선하여 ‘20. 3월 

셋째 주부터 문화유산 유튜브* 등을 통해 추가 송출

* 재단에서 운영 중인 유튜브 채널(https://www.youtube.com/user/koreanheritage)

<문화유산�소재�인기�영상콘텐츠>

□ 세부 추진사항

○ (1차 영상) ‘궁중병과 상차림’ 등 문화유산 홍보 콘텐츠 중에서 특히 

인기영상(총 8편)을 매주 1편씩 문화재청 공식 유튜브채널을 통해 제공

- 영상 공개 기간 : ‘20. 3. 6.(금) ~ ’20. 4. 24.(금) 간 매주 금요일

- 영상 공개 주소 : 문화재청 공식 유튜브(http://youtube.com/chluvu)

● 문화유산�마음치유�콘텐츠�총� 8편�영상�공개�목록

� 1회� -� 궁중병과�가을�상차림� (3.6./조선왕조궁중음식�국가무형문화재�제38호)

� 2회� -�궁중병과�겨울�상차림� (3.13./조선왕조궁중음식�국가무형문화재�제38호)

� 3회� -� 명주짜기� (3.20./국가무형문화재�제87호)

� 4회� -� 제주민요� (3.27./국가무형문화재�제95호)

� 5회� -�고택의�하루� (4.3./안동�진성이씨�온혜파�종택,�국가민속문화재� 295호)

� 6회� -� 산사� (4.10./해남�대흥사,�유네스코�세계유산)

� 7회� -� 숲� (4.17./남양주�광릉,�사적�제197호,�유네스코�세계유산)

� 8회� -� 몽돌해변� (4.24./완도�정도리�구계등,�명승�제3호)

문화재 ASMR ‘명주짜기’(‘20.3월 기준 조회수 130만) 문화재 ASMR ‘궁중병과, 봄’(‘20.3월 기준 조회수 8.6만)
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○ (2차 영상) ‘4대 궁궐 봄꽃 풍경’, ‘문화유산 사계절 시리즈’, ‘문화

유산 여행 360°(가상현실)’ 등 한국문화재재단에서 제작한 문화유산

영상 중 완성도 높은 영상(44편)을 문화유산 유튜브 등을 통해 제공

- 영상 공개 : ‘20. 3. 18.(수)

- 영상 공개 주소 : 한국문화재재단 유튜브 채널(문화유산 채널) 등

(https://www.youtube.com/user/koreanheritage)

● 봄,�자연과�함께하는�영상여행�특집�프로그램

� � � 봄� :� 4대�궁궐(경복궁,�창덕궁�등)의�봄꽃�풍경�시리즈�영상� (총� 4편)�

� � � � � � � 문화�유산(순천만,� 울산바위�등)의�사계절�시리즈�영상(총� 4편)

� 자연� :� 이미지�문화유산(DMZ,� 한라산�백록담�등)의�시리즈�영상(총� 11편)

� � � � � � � � 한국의�천연기념물�동물(올빼미,�소쩍새�등)의�시리즈�영상(총� 4편)

� 여행� :� 한국의�정원(예천�초간정,�담양�명옥헌�등)의�시리즈�영상(총� 8편)�

� � � � � � � 섬(반월도,�안도�등)�문화유산�기행�시리즈�영상(총� 4편)

� VR� :� 문화유산(제주�용천동굴,�담양�소쇄원�등)�여행� 360°� VR�영상(총� 9편)

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후
○ 코로나19의 영향으로 국민의 문화 

유산에 대한 접근성 제약

○ 문화유산 홍보 채널 및 콘텐츠 인지도 
미비(‘20.2월말 기준, 유튜브 채널 
구독자 : 7426명)

○ 온라인 영상콘텐츠를 통한 국민의 문화
유산 체험 기회 제공

○ 문화유산 홍보 채널 구독자 증가 및 콘텐츠 
조회수 확대(‘20. 4월 현재, 유튜브 채널 
구독자 : 8109명, 약 11% 증가) 

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 문화유산 정책에 대한 체감 미비

○ 코로나19에 대한 감염 우려와 외부 
활동 제약으로 상당수 국민이 심리적 
불안감 및 우울감 경험

○ 문화유산 정책에 대한 체감 효과 제고

○ 코로나19 감염 방지를 위한 물리적 조치 
뿐만 아니라 심리 방역의 중요성에 대한 
사회적 관심 환기 ⇒ 심리 방역 관련 
정책 다수 발표
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※ 국조실 선정 코로나19 대응 우수사례(문화재청 선정건, 4월)

언론보도 코로나19 확산으로 외부 활동이 어려운 국민들을 위해 문화유산을 활용한 
마음 치유 콘텐츠(ASMR)를 시리즈로 제작, 온라인(공식 유튜브 채널)으로 제공

언론보도  자연유산을 활용한 코로나19 ‘마음 방역’ 실시
△ 4대궁궐 봄꽃풍경 △문화유산 사계절 △천연기념물 동물 △이미지 문화유산 △섬 문화
유산 기행 △한국 정원 △문화유산 여행 360도 VR(가상현실) 특집 영상을 온라인으로 제공

□ 과제 추진상 장애요인

○ 콘텐츠 제작 전문 인력(영상·디자인·기획 담당) 부재 및 홍보 관련 예산 

부족에 따른 온라인 홍보 콘텐츠 제작 역량 한계

F 문체부 등 관계부처 협의를 통해 연내 디지털콘텐츠 제작 전문 인력 

확보 추진, 예산 비용 부담 최소화를 위해 이전 제작 콘텐츠 중 

완성도 높은 콘텐츠를 활용하되, 장기적으로 홍보 예산 확보 노력

□ 관련 법령 및 지침 개정계획 : 해당사항 없음

□ ‘20년 소요예산 : 50백만원

○ 추가 영상 콘텐츠 제작 : 50백만원(편당 5백만원×10편)

□ 추진체계

○ 문화재청 및 한국문화재재단이 제작·보유 중인 문화유산 관련 온라인

콘텐츠 중 완성도 및 선호도가 높은 콘텐츠를 선정, 기관 대표 

홍보 채널(유튜브)을 통해 송출 

문화유산 영상 

콘텐츠 제작
è

제공 콘텐츠 

선정* 및 검토
è

문화재청/재단 

유튜브 채널 송출 
è

정책소비자

시청

* 문화재청 및 한국문화재재단이 직접 제작한 모든 콘텐츠 중 인기 콘텐츠 대상
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□ 추진일정

○ (선호 콘텐츠 제작) 문화유산 정책 담당자 및 홍보 담당자가 함께 

참여하는 온라인 홍보콘텐츠 제작 회의의 상시 운영을 통해 정책 

소비자 선호 콘텐츠 지속 제작 추진(연중)

○ (추가 콘텐츠 제공) 문화유산을 소재로 한 다양한 장르의 심리 치유

콘텐츠 추가 제작 및 배포(‘20. 하반기)

○ (콘텐츠 제작 전문 인력) 관계 부처 협의를 통해 연내 기획·영상촬영·그

래픽디자인 담당 콘텐츠 제작 전문 인력 확보 추진 

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 선호콘텐츠 제작을 위한 

온라인 홍보콘텐츠 제작 

회의 운영 (연중)

 마음치유 문화유산 콘텐츠 
추가 제작·배포 (하반기)

 콘텐츠 제작 전문 인력 
확보 (연중)

□ 홍보계획

○ 1·2차 마음 치유 문화유산 영상콘텐츠 제작·배포 보도 : ‘20. 3월

○ 추가 영상콘텐츠 제작·배포 홍보 : ‘20년 하반기(콘텐츠 배포 시)
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3  디지털 기술의 과감한 도입을 통한 공공서비스의 획기적 개선

-문화재청-1  ■ 미래형 콘텐츠로 다양한 문화유산 교육서비스 

주관부서 문화유산교육팀 관련 협업기관 한국문화재재단

담당자 김용구 사무관 연락처 042-481-3142

□ 추진배경

○ 4차산업혁명과 5G시대 도래 등 다양한 디지털문화유산콘텐츠 개발

필요성 대두

○ 문화유산교육 기회의 지역 및 계층적 편차 존재

- 문화유산 체험 기회가 부족한 지역·계층의 문화유산 향유 기회 확대 요구

□ 현황(문제점) 진단

○ 청소년들의 디지털 친화성에 부합하는 문화유산교육콘텐츠 부족

○ 디지털문화유산콘텐츠 보급 시설 부족에 따라 콘텐츠 수요에 대응 미흡

     * 디지털문화유산나눔방 개관(‘20.2월)에 불구, 공간 협소 및 지역(서울) 한계 

□ 추진방향

○ 이동 가능한 디지털문화유산 체험관 제작 및 콘텐츠 배치

○ 이동형 시설과 장비를 통한 소외지역 등을 방문하는 문화유산교육 시행

     * 전국 5개 권역별로 5회 운영 및 10,000명 이상 체험

○ 다양한 형태의 프로그램 기획·운영 및 브랜드 개발 등을 통한 사업 홍보 

□ 세부 추진사항

○ (소재) 대표유산을 중심으로 자연유산·근대유산, 무형유산 등을 포함

○ (운영) AR·VR·3D프린팅·프로젝션 등을 활용한 교육·흥미 결합한 

문화유산체험 프로그램 운영

- 디지털 교구재 체험활동, 영상 상영, 디지털콘텐츠 해커톤 프로그램 등

     * 해커톤 프로그램 : 문화유산에 대한 일방향적 이해를 벗어나 문화유산 복원과 예술적 창작을 
결합한 프로그램으로 운영
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- 문화유산을 처음 접근하는 초등학생으로 설정하되, 연차적으로 중등

학생 수요에 맞춘 프로그램으로 개발 확대   

     * 디지털문화유산 교육·체험 프로그램 운영을 위한 전문기구(한국문화재재단 내 문화유산콘텐츠실) 설치

○ (장비) 몰입형 프로젝션 체험관 및 VR/AR 체험실 조성

- 트레일러와 돔텐트 공간에 다면 프로젝터, HMD VR 세트 등 장비 구축

이동형 체험관 콘텐츠

트레일러형 체험관 운영 AR/VR 체험 디지털 헤리티지 KIT(교육)

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후
○ 이동형 체험교육 없었음 ○ 이동형 장비를 통한 소외지역 문화유산

시범교육 5회, 10,000명(추계)
 - 이동형 체험교육 시설장비 1개관 운영

○ 해당없음 ○ 만족도 조사 88.5%(유사지표 참고)

  * 1차년도 시범실시 이후 소외지역 문화유산교육 실시 이후, 만족도 조사 등 통해 사업성과 

향상을 위한 성과지표 개발

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 아날로그 교재와 해설 중심의 문화유산
교육 콘텐츠 활용

○ 일부 지역과 학생 중심의 제한적인 
문화유산교육

○ 디지털기술을 활용한 쌍방향/오감형 문화
유산교육 시행

○ 사회적 가치를 실현하는 보편적 문화유
산교육 실현

□ 과제 추진상 장애요인

○ 디지털 문화유산 콘텐츠를 활용한 교육 선행 사례 부족

- 디지털 문화유산 교육 콘텐츠 개발은 문화유산 향유 패러다임의 
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전환을 선도하는 사업 모델로 창의적이고 혁신적인 기획 필수

     * 디지털문화유산교육

       - 학습자의 해석이 중시되는 문화유산 교육

       - 보존 중심의 문화유산보호에서 문화유산과 수요자의 인터랙션을 통한 보호

□ 관련 법령 및 지침 개정계획 : 해당 없음

□ ‘20년 소요예산

○ 디지털 문화유산 교육콘텐츠 제작 : 7.7억원

○ 이동형 문화유산 체험관 프로그램 개발 및 운영 : 8.6억원

□ 추진체계

○ (문화재청) 이동형 문화유산 체험관 기획 및 콘텐츠 제작

○ (한국문화재재단) 이동형 문화유산 체험관 운영(교육 프로그램 포함)

□ 추진일정

○ 디지털 문화유산 교육 콘텐츠 제작 : 2020. 6월~9월

○ 이동형 문화유산 체험관 교육 프로그램 기획 : 2020. 6월~8월

○ 이동형 문화유산 체험관 운영 : 2020. 9월 ~ 12월

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 디지털 문화유산교육 

콘텐츠 개발(6월~9월)

 이동형 문화유산 
체험관 교육 프로그램 
개발(6월~8월)

 이동형 문화유산 
체험관 운영(9~12월)

 집중홍보(9~10월)

□ 홍보계획(일정)

○ 이동형 체험관 사업 시행 보도자료 : 2020. 9월

○ 문화유산채널을 통한 홍보 영상 제작 및 배포 : 2020. 10월~

○ 이동형 체험관 콘텐츠 온라인 버전 배포 : 2020.12월~
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-문화재청-2  ■ 일상생활에서 즐기는 나만의 모바일문화유산 동행서비스

주관부서 정보화담당관실 관련 협업기관 문화재청 및 지방자치단체 
문화재 관리 부서 등

담당자 이태호 사무관 연락처 042-481-4755

□ 추진배경

○ 스마트폰 확산 및 문화관광 산업의 성장에 따라 모바일 환경에서 

국민 누구나 쉽게 문화유산을 향유할 수 있는 서비스 제공 필요

○ IT기술을 활용한 폭넓은 문화유산 향유 기회 제공 및 문화유산 방문

유도로 문화유산 관광수요 창출 등 지역경제 활성화에 기여 

□ 현황(문제점) 진단

○ 일방적 단방향 서비스 제공

- 모바일 앱을 통해 행사, 관람정보, 문화유산 해설 등 수요가 높은 정보를 

제공하고 있으나, 일방적‧단방향 서비스로 인해 활용성 제고 한계

□ 추진방향

○ 국민 참여형 양방향 서비스로 문화유산 모바일 앱 고도화

- 문화유산 현장 방문 시 모바일 기기를 통해 방문을 인증하고 발자취를

남길 수 있는 국민 참여형 서비스 시범 구축 운영(`20년)

- 지역별 문화유산 방문코스 가이드 및 스토리텔링 콘텐츠, 나만의 

방문코스 설계 및 공유 서비스 신규 구축 운영(`21년)

□ 세부 추진사항

○ 모바일 기반 국민 참여형 서비스 시범 구축 운영

- 문화유산 현장 방문 시 모바일 기기를 통해 해당 문화유산에 방문을

인증하고 발자취를 기록 공유할 수 있는 국민 참여형 서비스 시범 구축
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- 카카오톡, 페이스북 등 소셜로그인 연동을 통해 문화유산 방문이력

데이터 수집 분석 기반 마련

- 홍보 홈페이지를 구축하여 이용방법, 활용예시 등 서비스 홍보 

및 관련 이벤트 정보 안내

○ 문화유산 모바일 서비스 품질개선→ 학교 문화유산 교육자료 활용

- 문화유산 설명자료, 사진 등 지정문화재 정보 점검 개선을 통한 

문화유산 정보서비스 품질강화(문화재청 및 지방자치단체 협업)

- 사용자 의견 게시판 및 앱 리뷰를 통해 사용자의 불편사항이나 

제안 등을 접수 검토하고 지속적인 서비스 개선 추진

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후

○ (19년) 앱 신규 설치 건수 4,700건 ○ (20년) 앱 신규 설치 건수 9,500건
          (신규 다운로드 경험률)

○ (19년) 전년도 실적 없음(신규 성과목표) ○ (20년) 문화유산 방문인증 건수 10,000건

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 일방적, 단방향 서비스 제공으로 
활용성 증대 한계

○ 국민 참여형, 양방향 서비스 제공으로 
문화유산 향유 및 활용성 증대

□ 과제 추진상 장애요인

○ 국내 코로나바이러스감염증-19 장기화 시 “사회적 거리두기” 운동 

실천에 따른 지역 문화유산 관광 활성화 제한

□ 관련 법령 및 지침 개정계획 : 해당없음
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□ ‘20년 소요예산

○ ‘나만의 문화유산 해설사’ 앱 서비스 고도화 : 90백만원

○ ‘나만의 문화유산 해설사’ 홍보 및 이벤트 : 25백만원 

□ 추진체계  :  해당없음(※ 다수 부처 관련 사업 아님)

□ 추진일정

○ 추진계획 수립(2월)

○ 문화재 정보 점검 개선(2, 5, 8, 11월)

○ 문화유산 방문 인증 및 발자취 기능 구현(6~9월)

○ 홍보 홈페이지 구축(9월)

○ 서비스 개통 및 이벤트(10~12월)

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 추진 계획수립(2월)

 문화재 정보 
점검‧개선(4월)

 문화유산 방문 인증 및 
발자취 기능 구현(6~9월)

 홍보 홈페이지 구축(9월)

 서비스 개통 및 이벤트 

(10~12월)

□ 홍보계획(일정)

○ 언론보도 및 온라인 홍보(홈페이지, SNS) (4분기)
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-문화재청-3  교통카드 등으로 단번에 궁능 등 문화유산 입장 확대

주관부서 궁능유적본부 서비스기획과
혁신행정담당관 관련 협업기관 궁능유적본부 소속기관

지자체 문화재관리부서

담당자 김흥년 사무관
여규철 사무관 연락처 02-6450-3836

042-481-4855

□ 추진배경

○ 궁궐 찾는 관람객이 공휴일과 명절을 비롯하여, 봄·가을 성수기에 

관람권 구입을 위해 매표창구에서 줄을 서서 오래 대기하는 불편 

해소 등 관람객 편의성 및 관람만족도 향상을 위한 방안 모색

→ ‘20년 코로나19 대응 대인 비접촉 방안으로 적용 필요

※ 민원제도개선 혁신사례(‘19.11월 행안부장관상 수상)

□ 현황(문제점) 진단

○ 궁궐은 공휴일과 명절을 비롯하여, 봄·가을 성수기에 긴 줄을 서서

매표소에서 관람권을 구매하고 2차로 입구에서 관람권을 확인하는

절차를 거치다 보니 궁궐 입구가 번잡하고, 관람객의 피로가 증가

<입장대기 관람객> <궁궐 매표소 앞 긴 대기줄>

○ 매표창구로 몰린 방문객 인파 분산과 발권 대기시간을 단축할 수 있도록

기존의 종이 관람권 구입 없이도 궁궐 입장이 가능한 교통카드 등 

다양한 IC카드 결제 시스템 도입 필요

- 수표실 앞에 설치한 카드단말기의 카드 결제 승인 처리(약3초 소요)가

느려 특정 시간대에는 종이티켓 관람객과 교통카드 결제 이용객이

일시에 몰릴 경우 수표업무 혼잡 등 관람객 출입 시 정체 발생 

- ‘19년 창경궁과 덕수궁 등에 교통카드결제시스템 시범 도입 결과,

관람객의 교통카드 결제 이용률은 약 15%로 나타났음
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□ 추진방향

○ 시범운영 결과 나타난 일부 문제점을 개선하여 문화재청 궁·능 등 

전자방식 문화재 입장(교통카드결제시스템 등) 확대 설치

- 서울시(서울관광패스) 등 별도의 관광상품 운영 기관과 협업하여 

결제수단 확대

- 지자체에도 국민편익 증대 우수사례로 전파 및 유도

- 코로나19(감염증) 대응 정책방안으로 추진

※ 문화재청 소속기관(현충사, 칠백의총 등)은 무료입장(불필요)

□ 세부 추진사항

○ 교통카드 결제시스템 도입 확대(‘19년 2개소* → ’20년 7개소)

   - 경복궁, 창덕궁, 서오릉, 선릉과 정릉, 융릉과 건릉 신규 도입

   - 게이트 도입으로 현 단말기 운영상의 미비점** 개선

      * ‘19년 시범운영 2개소 : 창경궁, 덕수궁 

     ** 기존 단말기의 경우, 입장제어 기능부재로 결제가 일부 미완료시에도 통과가능

 ○ 교통카드 결제 처리속도 개선

   - (현행) 카드를 태그하고 결제처리 완료시까지 약 3초 소요

   - (개선) 창경궁 시범운영을 통해 지속적인 모니터링 및 개선 실시

 ○ 문화재 다수 관리단체인 지자체에 우수사례로 전파 및 설치 유도

- 타 국가기관, 광역·기초 지자체, 지방공기업 등과 성과사례 공유



- 72 -

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후

○ 교통카드결제시스템을 통한 관람객 
입장 비율 관리소별 평균 15%

   - ‘19년 시범 2개소
○ 문화재청(‘19년 8월 국공립중 유일운영)

○ 교통카드결제시스템을 통한 관람객 
입장 비율 관리소별 평균 25%

  - ‘20년 7개소 (350% 증가)
○ 지자체 우수사례 전파 및 유도(‘20년)

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 매·수표를 위해 장시간 대기 
○ 입구 혼잡 발생
○ 교통카드 결제 처리속도가 늦어 불편함 발생
○ 관람권 발행 – 관람권 수표원 접촉

○ 국민이 직접 교통카드 결제 후 바로 입장
○ 입구 혼잡 해소 및 경관 개선
○ 결제 처리속도 개선하여 국민 체감도 향상
○ 코로나19(감염병) 대응(비접촉) 효과

□ 과제 추진상 장애요인

○ 우천, 폭설, 태양 등 외부환경 노출에 대한 보완대책 필요

□ 관련 법령 및 지침 개정계획 : 해당사항 없음

□ ‘20년 소요예산

○ 궁능 교통카드결제시스템 게이트 도입 1억 2천만원

□ 추진체계   

○ 문화재청 : 궁능유적 본부(시범사업), 혁신행정담당관(사례전파)

○ 지자체(광역) : 기초단체로 우수사례 재전파 및 현황조사(‘20.4월)

- 지자체 전자방식 도입현황 및 계획

광역 적용사례 기시행일 계획시기 계획장소

경북 경주�대릉원�등� 6개소　 ‘19.10월　 2021년　 　영주�소수서원�등

 ※ 서울 등 광역 지자체를 통한 현황조사결과, 대부분 현재는 계획이 없으나 예전의 

현금에서 신용카드로의 결재확대처럼 확대의 가능성은 열어두고 있음
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□ 추진일정

○ 교통카드결제시스템

- (계획수립) 교통카드결제시스템 도입현장 방문 및 검토(1~3월)

- (시범운영) 창경궁 게이트 선도입(3월), 시범운영 및 모니터링(3~6월)

- (확대도입) 경복궁·창덕궁(6월), 서오릉·선릉과 정릉·융릉과 건릉(7월)

○ 우수사례 전파 및 현황조사(지자체 ‘20.4.14.~4.23.)

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 교통카드결제시스템 
도입현장 방문 및 검토 
(1~3월)

 게이트 선도입 (3월)
   운영 및 모니터링 (3~6월)

 경복궁·창덕궁 도입(6월)

 서오릉·선릉과 정릉 
·융릉과 건릉 도입(7월)

 지자체 전파, 현황조사 
(4월)

□ 홍보계획(일정)

○ 코로나19 확산방지 위해 궁궐에 비접촉 전자검표 도입 보도(‘20.4.1)

○ 지자체에 우수사례(문화재 전자방식 입장) 전파 및 현황조사(4.14)

○ 궁·능 교통카드결제시스템 확대 도입 및 개선사항 등 보도자료(6~7월)

 ○ 문화재청 블로그 기자단 궁·능 교통카드 입장 체험방문 기고(8월)
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4  국민이 신뢰할 수 있는 공정행정 확립

-문화재청-1  역사문화환경 보존 행정처분 재량행사 기준 구체화

주관부서 보존정책과
궁능유적본부 관련 협업기관 지자체

담당자 길태현 사무관
김태형 사무관 연락처 042-481-4835

02-6450-3849

□ 추진배경

○ 문화재 주변에서 건물높이 등의 제한(규제)을 담은 ‘역사문화환경 

보존지역 내 허용기준’의 합리적 조정과 복잡․모호한 기준․절차 등 

구체화(개정)를 통한 주민불편 감소 필요

□ 현황(문제점) 진단

○ 문화재 주변 허용기준을 초과하는 행위허가 신청․민원 지속적 증가

     * 현상변경(민원) 처리건수 : (‘17년) 2,357건 → (’18년) 2,454건 → (‘19년) 2,547건

     * 국가지정문화재 역사문화환경 보존지역의 면적 : 약 2,507㎢(서울시 면적 약 4배) 

○ 문화재별 경관적 가치가 다름에도 모든 문화재 주변 지역을 유사한 

기준․강도로 규제함으로써 주민불편 지속 발생

○ 복잡․모호한 문화유산 행정처분 기준으로 건축규제에 대한 예측 곤란

□ 추진방향

○ 역사문화환경 보존지역 내 건축행위 허용기준 구체화(합리적 조정)

- 문화재 주변 역사문화환경 보존지역의 지역별 특성을 고려하여 

합리적으로 조정․관리(일률적․단편적 규제라는 낡은 관행 타파 기대)

- 현장중심 조사를 통해 문화재 유형별(26개) 5대 경관지표(장소성․왜소화․
조망성․마루선․일체성)를 선별 적용하여‘필요한 곳에 필요한 만큼만 규제’

     * 규제완화률 : 개별심의구역 감소율 + 고도제한구역 감소율

▪(’19년 추진성과 분석) ‘15~’18년 조정결과 규제정도가 가장 강한 ‘개별심의 구역’ 
15.4% 감소, 규제정도가 가장 약한 ‘타법령 처리구역’ 28.4% 증가 

 → 규제 완화 효과 증대 및 국민불편 해소에 기여

○ 기준․절차 등 복잡․모호한 현상변경 관련 규정 개정 추진
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□ 세부 추진사항

○ 역사문화환경 보존지역 내 건축행위 등 허용기준의 합리적 재조정

- 건축행위 등이 원천적으로 불가능한 개념인 ‘원지형보존’, ‘신축

불가 지역’을 개별심의 구역으로 변경(1구역)

- 경관 훼손 우려가 없는 지역(능선이면 등)에 대해 허용기준 합리적 개선

○ 역사문화환경 보존지역 현황 분석 및 허용기준 재조정 정책효과 분석

- 허용기준 재조정 정책효과 분석을 통한 규제완화 정도 객관적 규명

     * 「역사문화환경 보존지역 허용기준 재조정 정책효과 분석」 연구용역(‘20.1～11)

○ 국가지정문화재 현상변경 등 허가 절차에 관한 규정, 작성지침 등 개정 추진

     * 「현상변경 관련 법령 체계 개선」 연구용역(‘20.1～11)

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후

○ 문화재 특성을 미반영한 일률적․단편적 
규제(거리와 높이 중심)

* 허용기준 재조정 건수 : ‘19년 230건
* 규제 완화율 ‘19년 30.9%

○ 문화재와 주변 지형 등 특성을 고려, 5대 
경관지표에 따라 허용기준 재조정

  * 허용기준 재조정 건수 : ‘20년 230건 
  * 규제 완화율 ‘20년 31.2%

○ 해당없음 ○ 현상변경 등 문화유산 행정처분 관련 지침 개정
  * 행정지침 개정 건수 : ‘20년 2건

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 문화재 주변 지역 유사한 기준․강도 규제
○ 현상변경 허가 관련 주민 불편 지속

○ 문화재별 특성을 고려한 합리적 조정
○ 허용기준 재조정 및 행정지침 개정
 → 예측 가능성 제고 등 주민 불편 경감
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□ 과제 추진상 장애요인

○ 건축행위 등 허용기준 재조정안에 대한 주민 반발 우려

- 기존 허용기준 내용의 완화일 경우 주민의견 수렴(20일 이상) 생략 가능

     * 허용기준 재조정 정책효과 분석 결과(‘19) 규제정도가 가장 강한 개별심의구역은 

허용기준 조정 전 대비 약 15.4% 감소 

→ 주민공청회 등을 통한 지속적인 의견수렴(환류)

□ 관련 법령 및 지침 개정계획

○「현상변경 관련 법령 체계 개선」연구용역(‘20.1～11) 추진

-「국가지정문화재 현상변경 등 허가 절차에 관한 규정」 및 「역사

문화환경 보존지역 내 건축행위 등에 관한 허용기준 작성 지침」등 

기준․절차와 관련된 조문 개정(12월)

□ ‘20년 소요예산

○「역사문화환경 보존지역 허용기준 재조정 정책효과 분석」연구용역 0.9억

○「현상변경 관련 법령 체계 개선」연구용역 0.6억

□ 추진체계

○ 역사문화환경 보존지역 내 건축행위 등 허용기준 재조정 추진체계표

구분 추진내용 추진기관

기본계획
수립

허용기준 재조정 기본계획 수립 문화재청

허용기준 재조정 대상 통보 문화재청 →
시․군․구

재조정(안)
마련 허용기준 재조정 연구용역 시행 시․군․구

제출․협의 허용기준 재조정(안) 제출․협의 시․군․구 →
문화재청

검토․심의 허용기준 재조정(안) 검토 및 문화재위원회 심의, 고시 문화재청
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□ 추진일정

○ 역사문화환경 보존지역 내 건축행위 등 허용기준 재조정 계획 수립(1월)

○「역사문화환경 보존지역 허용기준 재조정 정책효과 분석」연구용역

계획수립 및 발주(1월)

○「현상변경 관련 법령 체계 개선」연구용역 계획수립 및 발주(2월)

○「역사문화환경 보존지역 허용기준 재조정 정책효과 분석」및 

「현상변경 관련 법령 체계 개선」연구용역 추진(1월～11월)

○「국가지정문화재 현상변경 등 허가절차에 관한 규정」등 개정(7월～12월)

○ 역사문화환경 보존지역 내 건축행위 등 허용기준 재조정(1월～12월)

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 허용기준 재조정 계획 
수립(1월)

 허용기준 재조정 정책효과 
분석 및 법령 체계 개선 용역 
발주․추진(1~11월)

 현상변경 관련 규정 
개정(7~12월)

 허용기준 재조정(1~12월)

□ 홍보계획(일정)

○ 문화재 규제개선 합리적 조정 보도자료(4월)

○ 청년기자단 현장조사 블로그 기사(7월, 11월)

○ 허용기준 합리적 조정 성과 보도자료(12월)
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-문화재청-2  ■ 문화재 규제 안성맞춤으로 국민생활 불편 완화

주관부서
법무감사담당관실

(수리기술과, 안전기준과,
발굴제도과) 

관련 협업기관
문화재매매업체
문화재수리업체

문화재 토지 소유자

담당자
윤진영 사무관

(김영범, 전의건, 이윤정 
사무관)

연락처 042-481-4648
(4854, 4923, 4941)

□ 추진배경

○ 문화재 관련 산업 시장경쟁력 제고 및 활성화를 위해 문화재매매업

자격 요건과 문화재수리업 등록 요건 등 완화 필요

○ 개발사업에 따른 매장문화재 조사(지표·발굴조사)로 인해 사업시행자의 

경제적 부담 축소와 매장문화재 훼손 예방 필요

□ 현황(문제점) 진단

○ 문화재의 건전한 유통질서 확립을 위해 문화재에 대한 지식과 경험을

갖춘 자를 문화재매매업 자격요건으로 규정하고 있음

- 최근 교육제도인 학점은행제도를 반영하지 못하여 개선이 필요하고,

문화재매매업자를 개인에서 법인도 가능하도록 법령 개정됨에 따른

지위 승계 관련 규정 구체화 필요

    * 근거 :  문화재보호법 제75조, 제76조

○ 하도급을 원칙적으로 금지하지만 종합문화재수리업자가 도급받은 

문화재수리의 일부를 문화재수리의 내용에 맞는 전문문화재수리업

자에게 하도급하는 것은 예외적으로 허용

- 종합문화재수리업자가 의뢰받은 수리 건의 일부를 전문문화재수리

업자에게 하도급하는 경우 수리기능자만으로도 충분히 업무가 가능

한데 일괄적으로 원도급자와 동일하게 수리기술자를 규정하여 등

록요건 구비 등 어려움 발생

    * 근거 :  문화재수리 등에 관한 법률 제33조
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○ 매장문화재 지표조사는 유존지역 정보를 국민에게 제공할 의무가 

있는 국가가 이행하는 것이 합리적이나, 현행 제도는 건설공사의 

시행자에게 조사 실시 의무 및 조사비용 부담함

- 조사비용에 대한 국민부담 완화를 위해 국가가 비용 지원(민간 건설

공사 3만㎡미만)함에도 불구, 국민의 지표조사 의무와 비용 부담 지속

* 근거 :  매장문화재 보호 및 조사에 관한 법률 제7조

□ 추진방향

○ (문화재매매업 자격요건 완화) 법인도 문화재매매업이 가능해짐에 

따라 법인의 양도·합병에 따른 지위 승계 관련 규정 구체화 및 

문화재관련 과목 일정 학점 이수시 학점은행제를 통한 학점 인정

○ (문화재수리업 등록요건 완화) 종합문화재수리업자가 의뢰받은 수리

건의 일부를 전문문화재수리업자에게 하도급하는 경우 전문문화재

수리업의 기술능력 보유요건 합리적 완화

○ (매장문화재 관련 지원 확대) 지표조사 비용 지원 범위 및 발굴조사

지원 대상 확대로 문화재조사 준비기간 단축으로 민간비용 절감

- 건설공사 전 실시하는 매장문화재 지표조사에 대한 국가 지원 확대

* (‘19년) 3만㎡미만 건설공사만 지원 → (’20년) 모든 민간건설공사에 대해 지원

- 단독주택·농어업시설 등 유형·면적에 따른 발굴조사 지원 이외에,

‘문화재 발견신고에 따른 발굴 등’ 문화재청장이 고시한 경우까지 확대

□ 세부 추진사항 

○ (문화재매매업 자격요건 완화) 학점은행제를 통해 학점을 이수한 자도

관련분야의 지식을 갖춘 것으로 보아 문화재매매업 자격요건에 반영

하고, 또한 문화재매매업 자격요건을 갖춘 임직원을 1명 이상 보유한

법인도 문화재매매업이 가능하도록 하여 법인의 문화재매매업 진출 

기회 보장
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○ (문화재수리업 등록요건 완화) 문화재수리의 일부를 하도급받은 전문

문화재수리업 가운데 종합문화재수리업의 업무 범위에 포함되는 

목․석․번와․미장․온돌공사업 등은 하도급을 받은 경우 법률에 

따라 수리기술자․기능자를 탄력적 배치가능토록 완화(기술자1명,

기능자 2명 → 기능자 2명)

○ (매장문화재 관련 지원 확대) 올해는 지표조사(발굴조사 전 지표면에  

문화재여부 조사) 지원 면적을 3만㎡이하 지원에서 모든 면적으로 확대

하고, 내년에는 발굴조사 중 시굴조사의 지원범위를 전면 확대

<� 매장문화재� 조사지원�확대계획(2018∼2021년)>

구분 2018년 2019년 2020년 2021년

발굴
조사

대지 연면적 제한 대지면적 제한 (시굴)전면 지원
(발굴)대지면적 제한

연 310건, 121억 연 370여건, 146억 연 860여건, 282억
지표
조사

3만m2 이하 지원 전면 지원
연 222건, 5.75억 연 230여건, 5.75억 연 750여건, 33.75억

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후

ㅇ문화재 관련 업종 규제 

 - 매매업자로 개인만 한정

   (법인미해당, 학점은행제 없음)

 - 전문수리업자에 기술자 요구

   (기술자 1명, 기능자 2명)

ㅇ지표조사 지원 대상 면적(3만㎡ 이하)

 - 연 230여건

ㅇ불편 완화를 위한 제도 마련

 - 매매업자로 법인을 포함하고 관련 규정 마련

   (법인가능, 학점은행제 신설)

 - 전문수리업자에 기술자 제외

   (기능자 2명으로 합리적 완화)

ㅇ지표조사 지원 대상 전면 지원

 - 연 750여건 (226% 증가)

○ 기대효과

시행 전 시행 후

ㅇ문화재 관련 업종에 엄격한 자격요건
으로 불편 초래

ㅇ매장문화재 지표조사 등 지원 협소로 
국민 불편 초래

ㅇ문화재 관련 업종의 규제 완화로 국민편익 
증진

ㅇ매장문화재 지표조사 등 지원 범위 확대로 
국민의 부담 경감

 - 조사준비기간 단축으로 행정비용 감소 
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□ 과제 추진상 장애요인 (해당 없음)

□ 추진일정 (관련 법령 및 지침 개정계획)

○ (문화재매매업 자격요건 완화)

- 문화재보호법 개정완료(’19.11월)

- 문화재보호법 시행규칙 개정(‘20.5월)

○ (문화재수리업 등록요건 완화)

- 문화재수리 등에 관한 법률 개정완료(’19.12월)

- 문화재수리 등에 관한 법률 시행령 개정(’20.6월)

○ (매장문화재 지표조사 전면지원)

- 매장문화재 호보 및 조사에 관한 법률 개정완료(‘19.11월)

- 매장문화재 보호 및 조사에 관한 법률 시행령 개정완료(‘20.3월)

- 문화재지표조사 지원대상 면적 확대(‘20.4월)

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 문화재매매업 자격 

요건 완화(시행규칙 개정)

문화재수리업 등록요건 
완화(시행령 개정)

 문화재지표조사 대상 
확대

□ 홍보계획(일정)

○ 문화재지표조사 대상확대(지표조사 전면확대 지정) : 3.17. ~

○ 지방자치단체를 통한 제도 홍보 : 2020. 3월 ~
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5  디지털 기반 행정업무 효율화

-문화재청-1  ■ 초정밀 드론용 라이다로 자연유산의 과학적 기록

주관부서 국립문화재연구소
자연문화재연구실 관련 협업기관 -

담당자 강정훈 연구관
(이원호 연구사) 연락처 042-610-7630

□ 추진배경 

○ 문화재 분야에 ICT를 접목한 최첨단 기법 개발을 통한 보존관리 선진화

○ 초정밀 드론용 라이다 실측 DB구축을 통한 대국민 자연유산 콘텐츠기반 구축

/□ 현황(문제점) 진단

○ 학술적 가치가 높은 자연유산(명승·천연보호구역)은 면적이 넓고* 지형

지물이 대다수로 지구온난화, 자연재해에 훼손 가능성이 높음

    * ‘20.4.24.현재 명승 114개소(218,648ha), 천연보호구역 11개소(59,294ha)

○ 문화유산에 비해 자연유산에 대한 현황 실측자료와 DB부족으로 보존관리상 

실태파악이 어려우며 자연유산을 활용할 수 있는 콘텐츠가 부족함

    * 최근 10년간 자연유산 경관자원 지정건수 대비 조사 건수 부족 (구축건수 64건 / 명승 114건 지정)

○ 기존 3D 실측은 측정범위가 제한적이고(지상측량), 디지털카메라를 장착한

일반적인 드론촬영은 육안으로 관찰이 가능한 대상만이 실측되어 실제 

자연지형에 대한 구체적 형태파악이 불가능함

- 자연유산에 대한 조사인력의 접근이 어렵고 인력과 예산투입이 과다하여 

ICT기반 첨단기술 도입으로 선제적 대응이 필요함

□ 추진방향

○ (문화재 보존관리) 문화재 보존관리 분야 ICT 첨단 기술을 활용한

조사를 통해 문화재지역의 보존가치가 높은 대상을 선제적으로 

파악하고, 집중조사지역 및 보존 우선순위 선정을 위한 근거자료로

활용함으로써 조사의 효율성과 경제성 제고
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○ (ICT기반 원천자료 제공) 자연유산의 변화과정, 정밀 모니터링 

자료 확보, 보존관리방안 검토를 위한 전문가용 3D시뮬레이션,

재해·재난 예측 등 첨단ICT 대응자료 등 다양한 문화재정책 활용

○ (자연유산 간접체험 기회 제공) 드론 라이다 실측결과의 콘텐츠 

개발을 통해 차상위 계층·장애인 등 우리국토의 자연유산을 직접 향유

하기 어려운 국민들에게 최첨단 실사 가상체험(VR, AR) 향유기회 제공

○ (자연유산 활용 콘텐츠 제작) 영화나 드라마 등 방송매체 배경영상이

고품질화 되면서 실제 자연유산이 역사적 배경이나 무대로 활용될

수 있는 초정밀 3D 데이터 제공으로 우리 자연유산의 진정성 

제고 및 국제무대에 소개할 수 있는 다양한 한류콘텐츠로 활용

□ 세부 추진사항

○ 문화재 보존관리 첨단 신기술 적용

- 문화재 보존관리를 위한 자연유산 모니터링에 첨단 ICT 기술을 접목한 초

정밀 드론 탑재 라이다(LiDAR) 실측을 통해 초정밀 데이터 구축 및 활용

* 드론 탑재 초정밀 라이다 실측을 통한 설악산 명승의 정밀실측 수행, 지형·수목 등 

주요 경관자원의 별도 레이어 3D 자료 제작, 훼손정도 등 보존관리 정책자료 제공

     * 설악산 내설악 지역, 해남 수정동 정원유적 발굴 등 자연유산 10개소 라이다 실측을 

통한 설악산 보존관리 기반 구축, 자연지형의 개별 3D 데이터 추출 

<문화재청 보유 초정밀 드론용 라이다>

 
<라이다 실측을 통한 독도 천연보호구역 정밀 3D데이터>

○ ICT기반 문화재 원천자료 제공

- 3D 실측을 통한 고해상도 실측모델 적용기법 개발및 문화재 분야 기술보급

     * 자연유산의 원형 파악을 위한 3D 실측 자료 제공 및 보존관리 수립을 위한 기술·정책 보급

     * 자연유산 및 주변 경관자원 3D 실측을 통한 정밀 보존관리 자료 제공 

- 국내 기관간 정밀 실측기법 보급 및 기술교류 선도

     * 자연유산 3D 정밀 데이터의 실사환경을 적용한 가상현실 활용 효율성 증대 
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     * 초정밀 드론용 라이다 활용 3D 실측데이터 구축 기법 매뉴얼 개발, 자연유산 보존관리 

선진기법 전파 (국립수목원과 협업으로 진행중인 전통정원 잠재자원 발굴연구에 활용)

<라이다�실측사례 (좌: 대상지, 우: 실측화면)>

   
<초정밀 드론용 라이다 활용 정원유적 실측 예시>

○ 자연유산 간접체험 기회 제공

- 드론 라이다 실측을 통한 자연유산 탐방경로, 주요경관자원 등을 

간접 향유할 수 있는 VR·AR 콘텐츠 제작 원천자료 제공

     * 해남 수정동 정원유적 발굴결과와 드론 라이다 실측을 결합한 가상복원 VR 제작으로 

정원원형 추적 및 가상 체험 등 명승 발굴과정 신기술 제시

     * 설악산 명승 가상체험 및 자연유산적 가치 확산을 위한 VR, AR앱 개발 원천자료 제공

<문화재�실사기반�VR�가상환경�체험�예시>
�

<정원유적�실측을�통한�VR�가상복원�예시>

○자연유산 활용 콘텐츠 제작

- 고해상도 3D 실측모델 제작을 통한 자연유산 실사 DB보급

- 자연유산 보존관리 전문가 자료분석시 실사환경 DB활용 확대

- 자연유산 실제환경을 3D배경으로 한 영화, 드라마 등 창작소재 활용

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후

○ 시범촬영 1건(독도 일원) ○ 세계유산 등재가치 규명 및 정원유적 촬영
   * ‘20년 설악산 명승 등 10개소(건)
○ 문화재 보존관리 분야 가상환경 전문가 

분석용 DB (11개소) 제공
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○ 기대효과

시행 전 시행 후
○ 기초적 수준의 국내 자연유산 보존

관리 기반 
○ 자연유산 향유 콘텐츠 부족

 ○ 문화재 보존관리 분야 최초 드론라이다 
도입으로 보존관리 첨단화 수행

   -조사인력 접근불가지역의 라이다 분석
을 통한 지형 및 식생 정밀분석

   -국립수목원과 협업으로 진행 중인 전통
정원 잠재자원 발굴연구에 활용

 ○ 문화재 발굴 범위축소 및 훼손 최소화
   -라이다 분석도면 활용 모니터링 방식
 ○ 자연유산 향유기회 극대화를 위한 콘텐츠 개발
   * 해남 수정동 정원유적 VR 원천자료
 ○ 국제적 자연유산 관광자원 자료제공

□ ‘20년 소요예산 : 38백만원

○ 명승 보존관리 첨단기법 조사, 연구보고서 발간․배포 : 27.6백만원

○ 초정밀 드론용 라이다 소모품(배터리 등) : 5.4백만원

□ 추진일정

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 초정밀 드론용 라이다 
운용 사전조사

   (3월, 시험비행, 좌표검토)
 초정밀 드론용 라이다 

정밀실측(4~6월)

 정밀실측 데이터 병합,활용 
콘텐츠 DB제작(7~9월)

 국외교류기관 정밀실측 
기술교류협의(9, 12월)

‧ 초정밀 자연유산 실측 DB 
결과물 도출(11~12월)

□ 홍보계획(일정)

○ 초정밀 드론용 라이다 실측과정 YTN 다큐멘터리 촬영 및 방송(3~5월)

○ ICT기반 활용 정원유적 신규발굴결과 보도자료 배포(9월)

○ 설악산 드론라이다 실측관련 세계유산 가치규명 연구결과 발표(11월)
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-문화재청-2  화상감정 등 온라인시스템을 통한 문화재감정 효율화

주관부서 안전기준과 관련 협업기관 전국 문화재감정관실

담당자 전의건 사무관 연락처 042-481-4923

□ 추진배경 및 문제점      

○ 인력 부족 및 다양한 감정분야로 인해, 정확한 감정을 하기 어려움

○ 비문화재를 반출하고자 하는 국민은 감정관실까지 찾아와야 반출

가능여부를 알 수 있어 불편함이 초래됨

□ 추진방향

○ 전국 19개소의 공항, 항만 문화재감정관실에 원거리 화상감정시스템으로

다수·다전공 감정위원이 온라인 감정 협업을 하여 업무 효율성 증대

○ 사전예약 문화재 감정제도 활성화로 국민이 온라인으로 반출여부를

확인받을 수 있도록 함.

화상감정(문화재감정관실⇔문화재감정관실) 사전예약감정(문화재감정관실⇔민원인)

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후

○ 사전예약 문화재 감정 (‘19년 전체 대비 20.0%) 

○ 화상감정 점수 (‘19년  1,323점)

○ 사전예약 감정 확대(‘20년 전체 대비 23%)

○ 국민편의 화상감정 점수 (‘20년  1,450점) 

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 출국 시간에 임박한 국외반출 비문화재 
확인으로 민원발생 

○ 타분야 문화재 및 1인 감정시, 부정확한 
감정이 발생할 수 있음

○ 국외 반출 비문화재 확인 업무 절차 간소화 
및 감정의 정확성 제고 

○ 화상감정을 통해, 정확하고 효율적인 감정 가능
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□ 과제 추진상 장애요인

○ 코로나19로 인한 해외여행객 격감에 따른 사전예약건 감소예상

□ 관련 법령 및 지침 개정계획 

○ ‘감정관실 설치·운영 규정’에 화상감정 및 사전예약감정제도에 

대한 내용을 보다 구체화하여 개정할 예정(~8월)

□ ‘20년 소요예산 : 문화재감정관실(19개소) 운영 13억원

□ 추진체계

구분 기관명 주요 역할 비고

주관 문화재청
문화재 국외 반출방지를 위한 비문화재확인,
공항·항만 보안요원 교육 및 홍보, 반입 문화재 감정 협조,
전국 감정관실 상호협조(화상감정) 

협조
공항ㆍ항만공사

(관세청 등)
공항ㆍ항만 보안검색대 문화재 검색

□ 추진일정

○ 사전예약 감정제도 운영 및 홍보(상시)

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 사전예약 감정제도 

운영 및 홍보 (상시)

 화상감정(상시)

 감정관실 훈령 개정 
(3~8월)

□ 홍보계획(일정)

○ 감정관실 기능 및 사전예약 감정제도 국민기자단 SNS, 카드뉴스,
전광판 및 홈페이지 등 홍보 실시(상시)
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6  단순․반복 업무에 대한 자동화(RPA) 추진

-문화재청-1  ■ 문화재를 돌봄통합관리시스템으로 빠른 매칭관리

주관부서 보존정책과 관련 협업기관 문화재청 및 지방자치단체 
문화재 돌봄단체 등

담당자 김창권 사무관 연락처 042-481-4843

□ 추진배경

○ 문화재 돌봄 통합관리시스템은 돌봄사업의 효율적 업무수행 및 

돌봄이력(모니터링, 경미수리, 일상관리 등)의 체계적 관리를 통한

사업 성과 극대화를 목표로 구축 추진 필요

○ 현장 불편 요소를 적극 발굴하여 사용자 중심의 기능 개선 등 품질을

강화하여 통합관리시스템의 체계적인 운영 절차 확립, 품질강화 

등 돌봄 업무의 효율성 제고 및 사용자 편의성 개선

□ 현황(문제점) 진단

○ 아날로그 방식의 처리로 인한 효율적 업무수행 저하

- 23개 돌봄단체의 수리 이력의 수기작성 등에 따른 인력, 통계관리

시간 장시간 소요

○ 일방적 단방향 서비스 제공

- 통합관리시스템의 DB 및 시스템의의 제한적 정보를 제공하고  

있을 뿐만 아니라 일방적‧단방향 서비스로 인해 활용성 제고 한계

□ 추진방향

○ 문화재 돌봄통합관리시스템의 정보 자원화 및 자동화 기반 마련

- 실적 관리, 소요 예산 및 인력 산정 등의 객관적인 근거 자료 확보

및 표준 전산화를 통한 안정적인 사업의 운영(`20년)

- 문화재 돌봄사업의 현장 업무의 패턴을 이해하고 필요한 장비,

자재, 인력 등을 예측 관리하는 시스템으로 확장(‘20~’21년)
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□ 세부 추진사항

○ 문화재 돌봄 통합관리시스템 데이터베이스 분석 및 모듈화

- 문화재 돌봄 통합관리시스템에 기록되는 업무 프로세스 성능 분석

- 문화재 돌봄 데이터 및 데이터베이스 분석을 통한 성능 고도화 

- 기타 돌봄 활동 기록물의 아카이빙 작업 방향 설정 및 방향 제시

○ 문화재 돌봄 서비스 품질개선

- 23개 돌봄단체의 개별적 이력관리를 돌봄 표준관리카드화를 통한

대상 문화재, 활동실적 등 주요 이력 관리 개선

� � � � � *� 문화재별�일반현황,� 사진,� 도면,� 기타�특이사항�등� 볼봄사업�관리�주요�정보�관리

- 문화재 돌봄활동 실적관리 개선

� � � � � *� 문화재별� 도면� 내� 훼손정보(균열,� 생물피해�등)을� 표기하여�경미수리(일상관리)� 진행�

시� 조치�필요사항을�쉽게�확인할�수� 있도록�개선

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후

○ (‘19년) 관리대상 문화재 정보 및 관리 
이력 수집 제공 약 7,687건

○ 일방적 단방향 자료제공

○ (‘20년) 관리대상 문화재 정보 및 관리 
이력 수집 제공 약 8,162건

○ 양방향 자료제공, 환류 가능
   (문화재청 ↔ 23개 돌봄단체)

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 아날로그식 자료관리
○ 단기적, 산발적 데이터 축적 및 제공

으로 활용성 증대 한계
  - 행정서류상 자료관리 3일, 검색 한계

○ 디지털식 자료검색 매칭 용이
○ 표준화 및 일원화를 통한 자료의 활용성 증대
○ 문화재 관리에 관한 합리적 정보화 체계 마련
  - 필요자료 30분내 검색, 매칭 처리 가능
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□ 과제 추진상 장애요인

○ 국내 코로나바이러스19 장기화와 “사회적 거리두기” 운동 실천에 

따른 돌봄 활동 및 이력관리 제한

○ 23개 돌봄단체 간 돌봄이력 관리 편차 심화 및 격차 해소를 위한 

일관된 표준화 한계 

□ 관련 법령 및 지침 개정계획 : 해당없음

□ ‘20년 소요예산

○ 통합관리시스템 데이터베이스 성능분석 : 60백만원

○ 통합관리시스템 운영 및 유지관리 : 60백만원 

□ 추진체계  :  해당없음(※ 다수 부처 관련 사업 아님)

□ 추진일정

○ 통합관리시스템 고도화 추진계획 수립(4월)

○ 돌봄문화재 정보 점검 개선(8, 11월)

○ 통합관리시스템 고도화 기능 시범 구현(11~12월)

○ 고도화 서비스 구축 및  개통(‘20.12~’21.1월)

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 추진 계획수립(2월)

 돌봄문화재 정보 
점검‧개선(8,11월)

 통합관리시스템 고도화 
기능 시범 구현(6~9월)

 서비스 구축 및 개통 
(‘20.12월)

□ 홍보계획(일정)

○ 홈페이지 및 SNS를 통한 온라인 홍보 (4분기)
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Ⅲ. 기관별 계속 추진 과제 

1  정부 운영을 사회적 가치 중심으로 전환 

사업명 1-1 사회적 가치를 실현하는 재정혁신

주관부서 기획재정담당관실 관련 협업기관 기재부, 한국문화재재단,
지방자치단체 등

담당자 이신복 서기관 연락처 042-481-4784

□ 추진배경

○ 사회적 가치 핵심요소에 대한 투자 지속 확대 필요

- 그간 효율성 중심의 국가재정 운영방향을 전환하여, 인권, 안전,

환경 등 사회적 가치를 중점 반영도록 재정혁신 지속

□ 추진방향

○ 일자리 창출, 문화재 안전 등 사회적 가치 관련 분야 예산 증액

- 양질의 일자리 창출, 첨단기술을 활용한 문화재 현장 안전관리

○ 사회적 배려계층을 위한 장벽 없는 문화유산 향유 활성화 추진

- 문화유산 공공서비스 개선, 배려계층 맞춤형 프로그램 개발

□ 세부 추진사항

○ 일자리 창출, 문화재 안전 등 사회적 가치 관련 분야 예산 대폭 확대

<전체예산에서 사회적 가치 예산 확대 (‘19, 1,131억원 → ‘20, 1,596억원)>

- 문화유산 향유 확대, 산업 활성화 등을 통한 양질의 일자리 창출

․(궁궐/지역문화재) 궁중문화축전, 생생문화재 등 참여․관람객 

증가*에 따른 관리인력 등 일자리** 창출

* 관람객 현황 : ‘18년 1,506만명 → ’19년 1,732만명 (15.0% 증가)

** 일자리 창출현황 : ‘18년 2,235명 → ’19년 2,359명 (5.5% 증가)

․(문화유산 산업육성) 문화재 기업 제품 홍보 및 기술 발전을 위해
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문화재산업전* 내실화를 통한 관련업계 일자리 창출 지원

* 투자 설명회 개최, 국제협력 강화, 바이어 유치 확대 등

․(안정적․양질일자리) 문화유산 분야 지속가능한 안정적․양질의

일자리 확대* 추진  * ‘19년 4,304명 → ’20년 4,788명 (11.2% 증)

   ※ 문화유산 분야 일자리 창출 총괄표    (단위:명)

구 분
일자리 수

비고
‘19년 ‘20년 증가인원

문화재돌봄인력, 안전경비원, 궁능일자리 1,945 1,988 43

전수교육관 무형문화재 교육인력 - 70 70 문화예술교육사

문화재매매업 자격요건 완화를 
통한 고용 창출 - 45 45

궁궐/지역문화재 활용을 통한 일자리 창출 2,359 2,685 326
총 계 4,304 4,788 484

※ 문화유산 분야 일자리 관련예산 (단위:백만원)

사업명
예산액

비고
‘19년 ‘20년 증가액

문화재 돌봄사업 13,535 14,703 1,168
궁능문화재관리운영 18,404 26,498 8,094
궁능유적관리수입대체경비 10,678 12,022 1,344
문화예술교육사 배치 - 1,824 1,824
궁능원 활용콘텐츠 개발운영 - 16,523 16,523
문화유산 활용 진흥 33,863 40,190 6,327

총 계 76,480 111,760 35,280

- 첨단기술의 활용, 접목과 함께 문화재 현장 중심의 안전관리 강화

․(정보통신기술) 전기화재 위험요소를 미리 감지하여 사전제거 

할 수 있는 전기화재 예방 ICT시스템*을 문화재**에 최초 적용

* 누전 등 화재원인 센서감지, 상황 자동전파(한국전기안전공사, 소유자 등)

** 고택 등 문화재 소유자 관리자가 상주하고 있는 문화재 우선설치(50건)

․(신기술) 딥러닝*, 드론** 등 최신기술을 활용하여 접근성이 떨어지는 

곳에 위치한 문화재의 안전관리 기능 개선 추진

* 침입 상황에 따라 지능적으로 대응하는 침입감시 시스템 개발 연구

** 문화재 예찰, 피해조사 등에 활용하는 기술 연구 및 시범도입(경주 남산)

․(현장중심) 방재시설* 확대, 노후시설 현대화 및 주요 문화재 

안전경비원** 배치 등 현장중심 안전관리



- 93 -

* (‘19년) 주요목조문화재 439개 중 75% 329개→ (’20년) 83% 364개에 대해

소방(소화전, 속보설비 등), 방범(CCTV, 적외선 감지기 등) 확대

** 궁능문화재 방재인력 확충(‘19년 293명 → ’20년 317명, +24명)

※ 문화유산 분야 안전관리 관련예산 (단위:백만원)

사업명
예산액

비고
‘19년 ‘20년 증가액

문화재 재난안전 관리 18,909 25,835 6,926
궁능방재시스템 구축 11,757 16,137 4,380
문화재 긴급보수 사업 4,121 4,121 -
문화재 예방관리 강화 1,848 1,749 △99

총 계 36,635 47,842 11,207

○ 사회적 배려계층을 위한 장벽 없는 문화유산 향유 활성화 추진

- 문화유산 분야 공공서비스 전국 실태조사 및 제도개선 추진

․(실태조사) 배려계층 대상 문화유산 향유 서비스 조사 등 편의

시설 및 문화유산 향유 프로그램 파악 추진

․(제도개선) 문화유산 복지서비스 증진을 위한 개선방안* 마련

* 무형문화재전수교육관 등 문화유산 시설 보수ž정비 시, 배려계층 시설을

개선하도록 관련규정 개정(’20.1~2월)

- 사회적 배려계층 대상 맞춤형 프로그램 개발 운영

․(배려계층) 홀몸 어르신, 다문화 가정, 장애인 등이 참여하는  

다양한 문화유산 활용 프로그램* 확대 운영 추진

* (신설) ‘동행, 문화유산’(시도별 공모, 30억원), 경복궁에서 세종대왕을 만나다(새터민),

창경궁 숲길을 거닐다(장애우, 새터민, 다문화가정), 치매 예방 힐링(문경) 등

* (확대) 지역문화유산 활용프로그램(25→ 30개소)

․(소외지역/시설) 문화유산 향유 접근성이 미흡한 지역ž시설을 

방문하여 ‘디지털 문화유산 체험 프로그램’ 신규 운영 

* 농어촌ž도서산간지역, 보육원, 장애인학교, 노인복지시설, 도서(섬, 해양문화재연구소) 등

- 장애 없이 편리하고 선진적인 문화재 관람환경 조성

․(무장애 공간) 휠체어 경사로, 장애인 엘리베이터 등 무장애 

공간 설치를 단계적으로 확대

* (경사로 설치 예시) (’19년) 창경궁, 선정릉→(’20년) 덕수궁, 태강릉, 단양

온달동굴 등 추가
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※ 문화유산 공공성 등 사회적가치 관련예산 (단위:백만원)

사업명
예산액

비고
‘19년 ‘20년 증가액

지역 문화유산 활용사업 12,168 18,168 6,000
취약계층 문화유산 향유지원 - 3,000 3,000
궁궐 활용프로그램 운영 12,817 16,523 3,706
지역/민간 문화유산 교육 지원 1,724 1,633 △91

총 계 26,709 39,324 12,615

□ 성과목표

시행 전(’19) 시행 후(’20)
○ 문화유산 분야 일자리(4,304명)

○ 주요목조문화재 방재률 75%(329개)

○ 문화유산 분야 일자리(4,788명 /11.2% 증)

○ 주요목조문화재 방재률 83%(364개)

□ ‘20년 소요예산(총괄)

○ 문화유산 분야 일자리  예산 : 1,117.6억원

○ 문화유산 분야 안전관리 예산 : 478.42억원

○ 문화유산 공공성 등 사회적 가치 예산 : 393.24억원

□ 추진일정

○ 재정사업 성과평가(1~4월, 분기별)

○ 예산안 수립(~5월), 관계부처 협의(5~8월), 국회협의(9~12월)

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 재정사업 

성과평가(~4월,분기)

 예산안 수립, 부처협의 
국회협의(4~12월)

 주요예산 계획브리핑 
(3~12월중 3회)

 기관장 주요사업 
현장점검, 브리핑(수시)

□ 홍보계획(일정)

○ 주요업무계획(예산 포함) 보도(3월), 국민참여예산 성과(12월)

○ 기관장 주요사업 현장점검 및 언론 브리핑(간담회 / 수시)
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사업명 1-2 대한민국의 미래를 구매하는 혁신지향 공공조달

주관부서 운영지원과 관련 협업기관 조달청, 중소벤처기업부 등

담당자 황상원 사무관 연락처 042-481-4660

□ 추진배경

○ 혁신제품 공공시장 창출을 통해 공공서비스 질 및 혁신성장 지원

○ 공공부문 주도로 중소기업 및 중증장애인 생산품 우선 구매로 포용적

사회 기반 구축

□ 주요내용

○ 중소기업제품, 기술개발제품, 혁신제품* 구매하여 기술혁신에 기여

* 국가 R&D 결과물과 민간 시제품을 대상으로 혁신제품 선정. 현재는 조달청이
민간 시제품 중에서 66개 제품을 선정했고, 산업부·해수부(‘20.5)·중기부·환경부
(‘20.6)·과기정통부(‘20.8)가 국가 R&D 결과물에서 선정 예정

○ 중증장애인생산품을 구매하여 사회적 약자에 대한 자립기반 조성 기여

○ 물품·용역 계약 시 중소기업제품·기술개발제품(혁신제품)·중증장애인

생산품 우선 입찰대상 선정 및 구매

(단위 : 백만원, %)

구  분 구매예산
중소기업제품 기술개발제품 중증장애인생산품

구매액 구매율 구매액 구매율 구매액 구매율

2019년 105,304 92,215 87.57* 5,822 28.78* 1,318 2.07*

2020년 106,173 91,308 86 3,271 16 772 1.20

* 2019년 윈도우7 기술지원 종료에 따른 운영체제(윈도우10) 업그레이드 비용 일시반영

□ 성과목표

시행 전 시행 후

○ 중소기업제품(87.57%), 
   기술개발제품 구매목표(28.78%)
○ 중증장애인생산품(2.07%) 구매목표

○ 중소기업제품(86%), 
    기술개발제품 구매목표(16.0%)
○ 중증장애인생산품(1.20%) 구매목표
○ 혁신지향 공공조달 전담조직 지정
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□ ‘20년 소요예산 : 106,173백만원

□ 추진일정

○ 전담조직 지정 및 추진계획 수립(‘20. 2월)

○ 중소기업 기술개발제품 등 제품 구매(연중)

○ 중소기업 기술개발제품 등 구매현황 모니터링 실시(매월)

○ 구매 담당자 교육(‘20. 6월) 및 지도․점검(’20. 4~7월)

○ 구매 우수기관 포상(‘20. 12월)

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 전담조직 지정 및 
추진계획 수립(2월)

 제품 구매(연중)

 구매현황 모니터링
   (매월)

 구매 담당자 교육(6월) 
및 지도·점검(4~7월)

‧ 의무구매 우수기관 
포상(12월)
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2  문화유산 공공데이터 개방·활용 확대 계획

주관부서 정보화담당관실 관련 협업기관 행안부 공공데이터정책과

담당자 박미혜 사무관 연락처 042-481-4774

□ 추진배경

○ 국민이 원하는 문화유산 공공데이터 원천데이터 개방 요구 증대

○ 개방된 공공데이터의 양적 증가에 따른 품질 관리 필요

○ 지속적인 공공데이터 개방, 운영, 품질관리를 위한 전(全) 직원 

인식전환 필요

□ 현황(문제점) 진단

○ ‘19년 공공데이터 사업(6건) 등을 추진하였으나, 여전히 미흡

< ‘19년 공공데이터 개방․품질 사업 추진실적 >

기관명 유형1)

(개방/품질) 사업명 주요 사업내용(목적 등) 예산
(백만원)

비고
(예산성격)

문화재청

①
문화유산 3D 

DB 구축
o 문화재 3D DB 및 
  DB 프린팅 데이터 구축

600 자체

①
문화재 공간정보 

활용체계(GIS) 구축
o 문화재공간정보 DB구축
o 문화재GIS시스템 개선고도화

320 자체

국립고궁
박물관

①
국립고궁박물관 
상설전 수어해설 
영상콘텐츠 제작

o 청각장애인용 수어 해설영상 제작 
및 공개

없음

한국
문화재
재단

②
문화유산채널 
온라인서비스 

개선사업

o 이용자 중심의 인터페이스 및 메뉴 
설계

o 디렉터리별 기능 모듈화 등
o 문화유산채널 콘텐츠 검색기능 등

181 국고

① 문화유산 콘텐츠 
제작

o 문화유산 관련 다큐멘터리, 뉴스, 
정보 등 영상 콘텐츠

  (총 91편 제작 / 7개 용역)
735 국고

① 한국문화의집 
공연(‘19)

o 전통예술공연 실황영상 공개
  (네이버TV 45건, 유튜브45건)

600 국고

1) 공공데이터 개방 및 품질 사업 유형 : ① 개방사업, ② 품질사업
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□ 추진방향

○ (개방 확대) 다양한 문화유산 데이터 발굴, 개방 확대로 대국민 향유기회 제고

- 고궁문화학술지, 문화유산 행사정보, 안전방재업체정보, 연구지식정보, 

무형문화재 학술조사보고서 등

    - 문화유산을 활용한 공공데이터 아이디어 발굴, 공간정보 활용체계 구축

○ (품질관리) 데이터 표준화 등 품질관리 기반 마련

○ (신산업 육성) 공공데이터 활용 콘텐츠 제작을 통한 신산업 성장 기반 마련

○ (인식 전환) 공공데이터 개방, 운영 및 품질관리 전(全) 직원 교육 통한 인식 전환

○ (기반 강화) 공공데이터 개방 및 발굴, 관리 및 운영을 위한 협업체계 구축

○ (개방 및 융합) 문화유산 행사정보 등 94종 (‘20년 신규 개방 건수 : 17종) 개방

○ (품질 관리) 공공데이터 품질 오류 진단‧개선, 데이터 표준, 구조 정의 등 

데이터 표준화, 기관메타시스템 현행화, 운영DB 산출물 현행화

○ (신산업 육성) 문화유산 공공데이터, 3D데이터 활용 콘텐츠 제작,

    문화재를 이용한 공공데이터 활용 아이디어 발굴(아이디어공모전)  

    - 행정안전부 제8회 창업경진대회 본선 진출 지원(최우수상 해당) 

○ (데이터 연계 분석) 개별 분산된 문화유산 데이터 연계 추진

○ (기반 강화) 공공데이터 실무협의회 구성 및 운영, 공공데이터 실무

담당자 전문가 교육 추진, 전(全) 직원 대상 공공데이터 개방 및 품

질관리 교육 추진

개방 데이터 수 (누적, 개)
‘20년 주요 사업 내용

‘19년 ‘20년

77 94 ( +17개 ↑ )

(‘19년대비증가수)

ㆍ문화재 공간정보(GIS) DB 구축
ㆍ전 직원 대상 공공데이터 개념 등 교육
ㆍ공공데이터 아이디어 공모전
ㆍ무형유산 디지털 아카이브 유지관리 운영사업
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□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후

○ 공급자위주의 공공데이터 개방
   - 개방데이터 수 77종(‘19년)

○ 공공데이터 신규 개방 목록 17종 추가(누적 94종)
○ 국민이 원하는 공공데이터 수요 파악

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 3D데이터 활용 콘텐츠 개방으로 
부가가치 창출

○ 국민 요구를 반영하기 위한 공공데이터 개방 
기반 마련으로 대국민 향유 기회 제고 

□ 관련 법령 및 지침 개정계획

○ 해당사항 없음

□ ‘20년 소요예산

○ 755.5백만원

□ 추진체계

○ 공공데이터 협의회 구성 및 전담조직 인력 : 33명

문화재청 공공데이터 협의회

본 청 소속․산하기관 본청 /소속·산하기관 외부

정보화담당관실
한국전통

문화대학교 등
각 과

한국정보화

진흥원 등

구 분 임무

정보화담당관실
공공데이터실무담당자

① 협의회 주관, 협의회 위원장 : 기획조정관
② 공공데이터 운영 총괄 및 관련 부서 협업
· 공공데이터 제공·개방포털 운영 및 관리
· 공공데이터제공및이용활성화시행계획수립등

소속·산하기관
분임공공데이터
실무담당자

① 공공데이터 운영 및 관련 부서 협업
· 공공데이터 제공·개방포털 운영 및 관리
· 공공데이터제공및이용활성화시행계획수립, 이행등

② 공공데이터 제공 및 운영 실태평가, 품질관리 수준 평가
적극적인 대응
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□ 추진일정

○ 공공데이터 개방 및 융합(연중)

- 공공데이터 포털 개발 추진, 품질관리 계획 수립

○ 신산업 육성 및 생태계 조성 환경 마련(연중)

- 민간 유사중복 서비스 정비(1분기), 아이디어 공모전(2~3분기)

○ 추진 기반 : 협의회(2분기), 전문인력 및 전 직원 역량강화(2~3분기)

○ 사업별 세부 추진일정표

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 개방 및 융합(연중)

 신산업 생태계 조성(연중) 
-정비(1분기),지원(2분기)

 협의회 (5월)
   역량강화교육 (8월),

 아이디어 공모전(9월)
   -공모(6월), 결과(9월)

    

□ 홍보계획(일정)

○ 문화유산을 이용한 공공데이터 활용 아이디어 공모전(‘20. 9월, 대전)

   - 대회 공모, 수상 시 보도자료 배포 :‘20. 6월, 9월 

   - 대회 개최 예정일 :‘20. 6월, 

   - 홈페이지 접수 기간 :‘20. 6~7월
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3  공공부문 여성임용 목표제 ‘10·20·40’ 지속 추진

주관부서 운영지원과
혁신행정담당관실 관련 협업기관 여가부 여성인력개발과, 

행안부 경제조직과

담당자 최영호 서기관
류소명 서기관 연락처 042-481-4640

042-481-4716

 여성 고위공무원단 및 본부 과장급 이상 비율 향상

○ ‘22년까지 여성 고위직 10%, 본청 과장급 21% 이상 달성

- 근무성적평정, 승진 및 전보심사시 성별에 따른 차별이 없도록 

하여 일·가정 양립 등의 사회적 문제를 해결하는 정책기반 유도

     * 문화재청 관리자급 현황 : 고위공무원 11명중 1명, 본청 과장급 19명중 3명

구분 ‘17년 ‘18년 ‘19년 ‘20년 ‘21년 ‘22년

여성 고위공무원단 비율 달성 10%
/목표 10%

달성 10%
/목표 10%

달성 9.1%
/목표 10% 목표 9.1% 18.2% 18.2%

여성 본부 과장급 이상 비율달성 10%
/목표 9.5%

달성 10%
/목표 9.5%

달성 15.8%
/목표 10% 15.8% 15.8% 21.1%

 ※ (정부 목표비율) 여성 고위공무원 비율 (‘17년) 6.5%→ (‘18년) 6.8%→ (’22년) 10% 
               본부 과장급 이상 비율 (‘17년) 15%→ (‘18년) 17%→ (’22년) 21% 

 정부위원회 여성·비수도권 위원 비율 향상

구분 ‘17년 ‘18년 ‘19년 ‘20년 ‘21년 ‘22년

여성 위원 비율 33.8%
/22%

35.3%
/35%

41.5%
/40% 40% 40% 40%

비수도권 위원 비율 48.1%
/50%

38.8%
/46%

51.0%
/47% 48% 49% 50%

 ※ (정부 목표비율) 여성위원 비율 (‘17년) 40.2%→ (‘18년 6월) 40.7% → (’22년) 평균 40% 

                   비수도권 위원 비율 (‘18년) 38.8% → (’22년) 50%로 단계적 확대 

   * 문화재청 정부위원회 현황 : 고도보존육성 중앙심의위원회 10명, 문화재보호기금심의회 
5명, 문화재위원회 80명내, 무형문화재위원회 24명(4개 위원회 위촉 위원 119명 내외)

◇ 정부위원회 여성참여율 목표 근거 ｢양성평등기본법｣ 제21조제②항 정부위원회 
위촉직 위원 수는 특정 성의 10분의 6을 초과하지 아니하도록 하여야 한다. 
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 기관내 균형인사 계획 

○ (1) 공직 내 실질적 양성평등 제고

- 주요직위 여성임용

구분 해당 직급별 여성비율 ‘18년 ‘19년 ‘20년 ‘21년 ‘22년
전체 31.9% - 0.75 0.94 0.94 1.13
과장 17.0% 4.2 1.3 1.3 1.3 2.5
계장 29.2% 0.8 0.9 1.7 1.7 1.7

주무관 35.5% 0.5 0.9 0.9 0.9 0.9

○ (2) 장애인이 일하기 좋은 공직 여건 조성

- 장애인 수행 적합 직위의 발굴과 인식전환의 유도를 통해 취업 

여건이 어려운 장애인의 공직 임용 확대를 통한 사회적 약자 배려

구분 ‘17년 ‘18년 ‘19년 ‘20년 ‘21년 ‘22년
공무원 장애인 고용률(%) 3.7 3.7 3.7* 3.8 3.9 4.0

근로자 장애인 고용의무 이행(연2회) 2 2 2** 2 2 2
산하공공기관 고용의무 이행(연2회) 2 2 2** 2 2 2

       * 법정 의무고용률 ‘18년 3.2%, ’19년 3.4%이며, 문화재청은 3.7%(1,005명중 장애인 공무언

수는 37명, 중증장애인 7명은 2명으로 계상 적용)으로 충족 

      ** ‘19년 6월, 12월 기준 모두 이행(연 2회), ’20년 상하반기에도 고용의무 이행 점검  

○ (3) 우수한 지역인재 채용으로 지역 대표성 강화

- 지방학교 졸업자 임용 확대를 통해 지역간 균형있는 인재 등용

구분 ‘18년 ‘19년 ‘20년 ‘21년 ‘22년
지역인재 수습직원 7･9급 임용 1 1 2 3 4

○ (4) 4차 산업혁명시대 정부 대응성 강화

- ‘22년까지 이공계 출신 고위공무원 11명 중 3명으로 27.3%까지 확대

구분 ‘18년 ‘19년 ‘20년 ‘21년 ‘22년

이공계 출신 고위공무원단 임용(%) 10 20 20 20 27.3

○ (5) 사회통합형 인재 채용 확대

- 사회적 소외계층 채용확대를 통한 사회안전망 구축 기여

구분 ‘18년 ‘19년 ‘20년 ‘21년 ‘22년
저소득층 출신 공무원 채용(명) 1 1 1 2 3
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4  적극적이고 전문적인 공직사회 구현

주관부서 운영지원과
혁신행정담당관실 관련 협업기관 -

담당자 최영호 서기관
여규철 사무관 연락처 042-481-4640

042-481-4855

 적극적으로 일한 공직자에 대한 보상 확대

○ (근무성적평가) 정부혁신, 적극행정 우수공무원에게 근무성적평정 

등 평가 시 “우” 이상의 등급 인센티브 부여

- 현재 인사교류자에 대해서만 실시하고 있는 근무성적평가 우대를 

정부혁신, 적극행정 우수공무원까지 확대

○ (특별승진/특별승급) 직무수행능력이 탁월한 우수공무원**에 대한

특별승진․특별승급 심사

- 사전예고를 통한 승진심사로 공정한 심사제도 운영

* 보통승진 절차와 별도로 운영하여 공정한 성과평가에 집중

** 대한민국공무원상, 정부혁신․적극행정․제안 등 중앙경진대회 수상자

○ (포상휴가) 우수 성과 직원에 대해 포상휴가 부여

- 대통령이상 표창 및 훈장 : 5일

- 총리급, 장관급, 문화재청장 표창 : 3일
     * 절차 등 운영방식은 “문화재청 공무원 포상휴가제 시행 계획”에 따름 

○ (성과상여금 최고등급)

- 정부혁신․적극행정 전담부서(혁신행정담당관)에서 적극행정 우수

공무원 대상자 추천 시 성과상여금 지급에 반영 

→ 성과급심사위원회 심사를 거쳐 확정 및 지급(3월)

○ (희망부서) 무보직 서기관 이하 전 직원에 대해 희망부서 전보 배려

○ (포상금) 적극적으로 일한 공직자에 대한 포상금 우대

- 혁신행정위원회, 제안심사위원회, 적극행정 지원위원회, 경진대회 

등에서 적극적으로 일한 공직자를 발굴하고 합리적 포상 실시
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 전문역량을 지난 고수(高手) 공무원 양성

○ (전문직 고수(高手)공무원 양성)

- 공직 전문성강화를 위하여 ‘문화재 특정전문분야’ 내 ‘생활안전분야’,

‘과학기술분야’ 등 타 분야와 비교하여 특히 전문성이 요구되는 

분야를 전문직위로 지정하여 장기 근무를 유도

- 특정 부서, 특정 직렬에 집중된 전문관 제도의 합리적 조정을 통해

전문직위 필요성이 낮아진 직위의 해제, 중요도가 높아진 직위는 신설 검토

    * ‘20.3월 현재, 문화재청 전문직위는 총 47개 직위(과장급 4 / 4~5급 15 / 6급 이하 28)

○ (전문직위 전문관 보임률 제고) : 보임률 90% 이상 유지

- 전문관으로 지정된 공직자에 대하여는 전문직위 최소 4년 이상

(과장급 3년 이상) 근무, 승진후보자 명부 가점 부여, 전문관 수당 

지급 등을 통하여 보직자 전문성 강화와 사기진작을 유도

○ (공직 생애주기별 역량개발 교육) 직위별 교육

- 관리자 : 리더십․성과관리 역량 향상 교육

- 중간관리자(예정자) : 갈등관리, 리더십, 정책 기획 교육

- 신규자․전입자 : 문화재 행정 업무 기본 교육

○ (문화재 행정 역량 강화 교육) 문화재 특성에 맞는 교육

- 문화재이해교육 : 무형문화재이해과정, 동산문화재이해과정 등

- 문화재정책교육 : 문화재활용기획과정, 문화재안전관리과정 등

○ (공감능력 및 문제해결 능력 교육) ‣디자인싱킹, 리빙랩 기법을 활용한 교육

- 감성 능력, 공감과 경청을 주제로 한 커뮤니케이션 교육과 현장 

중심의 교육으로 공무원의 창의적‧실천적 문제해결 역량 강화

- 민생현장 방문 활동을 대상으로 상시학습시간 인정(1일 3시간)

○ (힐링교육) 현업기관, 민원 처리 부서 직원에 대한 치유 프로그램 운영

- 민원업무 스트레스 해소 및 경험․노하우 공유로 민원서비스 품질 향상

- 민원처리 우수․친절 공무원을 포상하고 치유프로그램 체험제공
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5  공직윤리 강화 및 불공정·부조리 척결

주관부서 법무감사담당관실 관련 협업기관 행정안전부, 국무조정실, 
국민권익위 등

담당자 이상민 사무관 연락처 042-481-4714

□ 추진배경

○ 엄정한 공직기강 확립 및 일상적 청렴문화 확산을 통해 지속가능한 청렴

생태계를 구축하고 대국민 문화향유 증진 및 온전한 문화재 보존·전승

□ 주요 내용

○ (기강확립) 취약분야․시기 점검 및 복무위반 점검강화 등을 통해 

공직기강 확립 및 적극행정 정착

- 공직비위에 대한 무관용 원칙 적용 및 일벌백계 처벌관행 확립,

갑질행위자 강화된 징계기준 적용 및 갑질근절 교육․홍보 등 강화

     * 총선·코로나19 대응 등 기강이완 시기 공직자 정치중립 및 품위훼손 등 집중점검, 

갑질발생 위험진단 모니터링(반기 1회), 소속기관 갑질근절 순회교육 실시(연중) 등

- 국정성과 창출을 위한 적극행정 제도·문화 기반 마련, 무사안일·

업무지연·직무태만·부서 이기주의 등 소극행정 엄단

     * ‘적극행정 면책 제도’ 및 ‘신청에 의한 일상감사(사전컨설팅 감사) 제도’ 활성화, 적극

행정 및 소극행정 사례 적극 발굴 전부서 공유

- 궁·능 등 문화재 관련 집단시설 및 다중이용시설 관리를 위한 비상

대응체계 및 근무자 복무실태 등 국민안전 밀접분야 선제적 점검

- 민원분야 반복 지적사항에 대한 재발방지, 불만족 민원에 대한 만족도 제고,

차세대 국민신문고 개편에 따른 업무혼선 방지를 위한 담당자 교육 등

     * 민원 민족도 BSC반영 강화, 민원역량 강화를 위한 민원교육 실시 등
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○ (취약분야) 문화재행정 취약분야 집중관리를 통한 조직 청렴성 제고

- 무형문화재의 폐쇄적인 인적 전승체계에 따른 부패 개연성 차단을 

위해 일상적 부패예방 관리강화

     * 무형문화재 보유자·이수자 등 청렴교육, 청렴서한문 발송, 갑질신고센터 운영 등

- 매장문화재 시․발굴, 현상변경허가 등의 업무처리 절차․기준의 

책임성 및 공개성을 제고하여 문화재 행정 대국민 신뢰 제고

     * 매장문화재 지표조사 및 발굴기준 관련 규정 개정, 문화재 관련 위반행위에 대한 

처벌기준을 구체화하여 불법행위 처벌에 대한 명확한 정보 제공

○ (반부패․청렴) 조직 구성원의 청렴 감수성을 높이고 청렴한 조직문화 확산

- 기관장(고위직)의 청렴정책 참여를 통한 청렴리더십 제고및 내부청렴도 향상

     * 고위직 외부강의 재능기부 솔선수범, 갑질·부패발생 위험진단 모니터링(반기 1회)

- 맞춤형 반부패 청렴 정책을 통한 신뢰받는 문화재행정 구현

     * 찾아가는 반부패·청렴 정책 설명회, 국민참여 문화재 청렴 옴부즈만 운영, 익명신고

시스템(외부위탁) 및 행정망 내 각종 신고시스템 활성화 등

- 모두가 참여하는 청렴실천 프로그램을 확대하고 유대감 고취 및 조직문화 개선

     * 청렴업무담당자 워크숍, 청렴카툰, 청렴골든벨, 민원담당자 힐링프로그램 운영, 찾아가는 

반부패·청렴 정책 설명회 등 내부청렴도 제고를 위한 소통 강화

□ 성과목표 및 기대효과

○ 성과목표

시행 전 시행 후

○ 권익위 주관 종합청렴도 평가
  - ‘17년 4등급, ‘18년 3등급, ’19년 3등급 

○’20년 종합청렴도 3등급 이상

○ 기대효과

시행 전 시행 후

○ 책임회피·업무지연 등 소극행태 만연
○ 무형·발굴 등 취약분야 부패발생 우려

○ 적극행정 확산·정착으로 국정성과 창출
○ 선제적 이슈관리로 부패요인 원천차단   
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□  관련 법령 및 지침 개정계획

○「문화재청 공무원 행동강령」일부개정 (연중)

- 외부강의등의 신고 규정 개선

     * 사례금을 받는 외부강의만 사후신고(10일 이내), 직무수행 저해우려 시 외부강의 제한 등

□ ‘20년 소요예산 : 비예산사업

□ 추진일정

○ 본청 및 소속·산하기관 공직기강 복무점검(연중)

○ 직원 외부강의 신고실태 점검(연 1회 이상)

○ 문화재 청렴 옴부즈만 회의 운영(반기 1회)

○ 문화재청 자체종합감사(‘20.3~12월/소속·산하기관 등 11개)

○「문화재청 갑질근절 위험진단 설문조사」실시(‘20.2월, 8월)

○「2020년 공직복무관리 업무지침」수립 추진(‘20.2월)

○ 취약분야 특정감사(보조금 부정수급 집중점검) 추진(‘20.2·8월)

○「2020년 공공기관 부패방지 시책평가」계획 수립(‘20.4월)

○「문화재청 공무원 행동강령」개정(‘20.6월)

○「문화재청 청렴 골든벨」추진(‘20.7~8월)

○ 문화재청 청렴업무 담당자 워크숍 실시(‘20.10월)

○ 문화재청 청렴마일리지 운영 및 평가(‘20.12월)

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 문화재청 갑질근절 
위험진단 설문조사 
실시(2월, 8월)

 공공기관 부패방지 
시책평가 계획 
수립(4월)

 문화재청 공무원 
행동강령 개정(6월)

 문화재청 청렴 골든벨 
추진(7~8월)

‧ 청렴업무 담당자 

워크숍 추진(10월)

□6  문화재청 청렴마일리지 

평가(11~12월)
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Ⅳ. 정부혁신 확산 방안

주관부서 혁신행정담당관실 관련 협업기관 운영지원과 등 전부서

담당자 여규철 사무관 연락처 042-481-4855

 교육 및 학습 활성화 방안

○ (배경) 정부혁신의 핵심가치를 정부 운영체계에 내재화하기 위한 

전직원 대상 정부혁신 교육 강화 필요

   - 정부혁신의 가치에 대한 관심과 필요성에 대한 공감을 바탕으로 

구체적인 혁신성과를 창출할 수 있는 기본 소양 형성할 필요

○ (향후방향) 국민과 현장을 체감하는 혁신 교육 추진

- 2020 역점과제의 방향성을 공유하고, 추진사업에 대한 심도있는 

이해와 혁신공감대를 조성하여 국민 삶의 질을 높이는 정부혁신 

성과 창출의 기저 마련

- 디지털 전환 시대를 맞아 현장 적용 가능성이 높은 일하는 방식 

혁신 교육을 실시하여 성과 창출에 직결될 수 있는 디지털-현장 

교육체계 구축

방 향 “국민과 현장을 체감하는” 혁신 교육 추진

목 표 혁신성과 창출 마련을 위한 디지털·현장 중심 교육체계 구축

 

주요
내용

기관장 주도 교육 수요자 맞춤형 교육 혁신교육 인센티브 제공

(환류에 의한 교육기반 강화)
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○ (주요내용)

- ‘19년 교육결과 환류를 통한 ‘20년 정부혁신 교육 운영계획 수립

· ‘20년 인재개발계획, 소속기관 교육계획과 연계하여 교육과정 내실화

       * 기관장 주재 교육 확대 및 전문가 인력풀을 활용한 직장교육·특강 실시

- 직원간 혁신역량 편차 해소를 위한 맞춤형 교육 강화

·맞춤형 콘텐츠 활용 교육으로 대상별 역량 강화 도모

    ·전직원 영상교육, 개인별 사이버교육 추가로 교 접근성 강화

   - 정부혁신 성과가 국민의 삶 속에서 구현되는 성과 현장 중심 교육 실현

·현장 중심 혁신 컨설팅(찾아가는 혁신 교육) 추진

- ｢정부혁신｣ GVPN자료 등을 지식관리시스템 커뮤니티 및 업무포털에 

게시하여 내부 구성원의 접근성을 제고하고 우수사례 ․ 학습정보 공유

       * 기관장 주재 교육 확대 및 전문가 인력풀을 활용한 직장교육·특강 실시

- 정부혁신 고수가 포함된 혁신학습모임 구성, 혁신 관련 연구가 활

성화될 수 있도록 예산지원 등 인센티브 제공

    · 정부혁신 등 분야별 연구동아리 활동 지원(운영비) 지급

 <1. 기관장이 주도하는 교육 강화>

- 기관장 주재 교육·워크숍 강화를 통해 정부혁신 인지도 제고

․주요 교육 및 워크숍을 기관장이 직접 실시함으로써 교육 주목도 제고

- 기관장 참여 교육자료 제작 확대

․혁신 보도자료, 홍보 리플릿에 기관장이 적극적으로 참여함으로써 

직원들의 혁신 인지도를 높이는 교육자료로 활용   

- 고위 공무원을 대상 교육 강화를 통해 

솔선수범하는 혁신문화 조성

․간부 워크숍, 간부회의 시 주기적인 혁신 

인식공유 등 교육 강화
  

[정부혁신 역량강화 교육]
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 <2. 수요자 맞춤형 교육 구현>

- 관리자·실무자·청년기자단·주니어보드(혁신 어벤져스) 등 다양한 

대상별 맞춤형 교육으로 효율성 제고

․홍보·적극행정·규제·재정 등 업무분야별 혁신방안을 분석, 특성화된 

교육 콘텐츠를 제공

      * 정부혁신 핵심과제 검토 워크숍(1월), 정부혁신과제(문화재 국제교류 분야) 토론(1월), 

정부혁신(재정혁신) 국과장 워크숍(1월), 적극행정(규제개혁 등) 실무 교육(2월) 실시

<혁신 주체별 맞춤형 교육 실시>

- 스마트행정·뉴미디어 교육*을 통해 혁신정책 공급자 직무능력 제고

․빅데이터, 위키백과형 업무매뉴얼, 뉴미디어 혁신홍보 교육 등 역량 강화

- 첨단기술(AI, 빅데이터, IoT, 드론 등) 전문가 교육으로 대국민 서비스 고도화 

․대국민 접점기관과 첨단기술 교육* 활용 방안 상시 협의, 일하는 방식

개선과의 연계 도모 ※ 공공데이터, 문화재 전자행정, 공간정보시스템 교육 실시  

- 온라인 영상교육*, 정부혁신 리플릿·인포그래픽 등 다양한 교육매

체를 활용하여 체감형 교육을 실시하여 직원 혁신수용력 제고

       ※ 정부혁신 영상교육 본청의 경우, 분기별 1회 이상 실시(소속기관 별도)  

- 찾아가는 현장 교육(부서별 혁신 컨설팅), 혁신데이(DAY) 도입

․ 대국민 접점이 큰 소속기관을 대상으로 혁신 전문가, 우수부처 공무원,

혁신 담당자가 직접 노하우 전수, 우수사례 전파 등

       * (서울)고궁박물관, (대전)국립문화재연구소, (전주)국립무형유산원 등 거점별 교육 예정

․ 단순한 강사지원에서 벗어나 해당 기관의 혁신 애로사항을 적극적으로 

청취하고 해결책을 함께 논의하는 능동적인 혁신 토론 추진

문화재청 정부혁신 실무자 워크숍 문화재청 청년기자단 대상 혁신 워크숍
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 <3. 혁신동참공무원 인센티브 제공>

- 현장 공감을 이루는 문화유산 혁신탐방 교육 실시

․ 정부혁신 어벤져스의 아이디어(‘19년)를 

수용하여 교육 대상자 요구에 부응하는 

혁신 교육장 마련(1일 3시간, 총10시간 인정)

       * 직원 누구나 휴무일을 이용하여 문화유산 현장을 

탐방하고 보고서를 제출·공유(지식관리)

- 혁신적인 업무처리로 국정과제, 문화재 현장 현안처리 등에 가시적인 

성과를 올린 직원 혁신 인센티브(인사, 포상금)* 부여

     * (권익위)제안, (행안부, 인사처 등) 우수사례 경진대회 수상자 승급 등 인사특전

     * (포상금 규모) 정부혁신 등 각 분야별 약 2천 6백만원

- 직원 혁신 소통 활성화를 위한 (가칭)“가배(고종의 커피) 모임”을 

통해 유연하고 자유로운 소통문화를 만들어 혁신을 공감․공유할 수 

있도록 소통활동비(예:청사카페 이용권) 지원, 혁신 동호회 지원 등으로 

행복한 직장 분위기 조성

○ (성과목표 및 기대효과)

- 성과목표

시행 전(‘19년) 시행 후

○ 개별 문화재현장탐방 교육인정 : 0명
○ 정부혁신 교육 이수 : 2회(평균4시간)
○ 기관장 주재 혁신 워크숍 : 3회

○ 개별 문화재현장탐방 교육인정 : 500명
○ 정부혁신 교육 이수 : 10시간(150% 증가)
○ 기관장 주재 혁신 워크숍 : 6회(100% 증가)
○ 현장 다양성을 고려한 영상교육(4회) 추가
○ 디지털·재정·홍보 등 분야별 맞춤형 교육 실시

- 기대효과

시행 전 시행 후

○ 일시적이고 산발적 교육으로 인해 정부
혁신에 대한 공감 확산 효과 부족

○ 개괄 수준의 교육 반복으로 개별 수
요에 따른 심화교육 기회 부재

○ 지방 교육과 융합한 운영계획 수립, 현장 
맞춤형 교육 실시로 교육 효과 극대화

○ 다양한 분야의 콘텐츠를 구성하여 자발적 
참여와 혁신능력 함양 기대

  

[문화유산 혁신탐방 교육]
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○ (추진일정)                 

- 정부혁신 교육 운영계획 수립(4~5월)

- 정부혁신 영상교육, 홍보교육(분기별 1회)

- 정부혁신 확산을 위한 홍보자료(리플릿, 인포그래픽) 제작(4~5, 9월)

- 문화재청(본청 및 소속기관) 정부혁신 교육 실시(반기별)

- 정부혁신 적극행정 분야별 실무 워크숍 실시(2월, 하반기)

- 일하는 방식 혁신교육, 조직문화 혁신계획 수립(5~8월)

- 정부혁신 적극행정 우수사례 교육 실시(10월, 11월)

- 정부혁신 어벤져스 영상회의, 해커톤 실시(2월, 9월)

- 정부혁신 국민참여 소통의 날 실시(6월)

- 정부혁신 빅데이터 활용 사례알림 교육 실시(2월, 7월)

- 사업별 세부 추진일정표

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 정부혁신 교육 

운영계획수립(3월)

 정부혁신 홍보자료 

제작(4~5, 9월)

 정부혁신 영상.홍보 

실시(매분기)

 정부혁신 컨설팅 교육 
실시 (상·하반기)

‧ 정부혁신 어벤져스 
해커톤 등 (2~11월)

 국민참여 소통의 날 
교육 실시(6월)

 일하는 방식 혁신 
교육(6~8월)

 빅데이터 사례교육 
알림(2월). 교육(7월)

 적극행정 사례 교육 
실시(10월, 11월)
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주관부서 대변인실 관련 협업기관 문체부 소통협력과

담당자 하정식 사무관 연락처 042-481-4674

 성과 홍보 방안

○ (배경) 문화유산에 대한 관심 증가에 따른 정부혁신 시너지 필요

   - 문화유산을 삶 속에서 누리는 국민 요구의 증대로 문화재에 대한 

관심도 및 문화재청에 대한 호감도는 지속 증가하나, 정부혁신 

홍보는 상대적으로 미흡

<기관 관심도 및 호감도 조사 결과>

(관심도 및 호감도 : 코리아리서치 설문 1,000명, ‘19.11월)

구 분   2018년              2019년 증가율

문화재 관심도 62.5점 ⇒ 68.3점 9.3%

문화재청 호감도 41.1% ⇒ 47.7% 16.0%

○ (향후방향) 정책소비자가 스스로 찾고 즐길 수 있는 소통 전략 구현

- 정부혁신 중점 추진사업에 대한 전략적·전방위적 홍보와 함께 기관장

언론스킨십 강화를 통해 주요 정책에 대한 긍정적 여론 조성

- 정책 소비자가 찾고 즐기는 선호형 콘텐츠 제작으로 문화유산 

정책에 대한 능동적 관심에 따른 정부혁신도 함께 홍보

○ (주요내용)

 <1. 주도적 홍보 활동 강화 및 언론 대응 외연 확대>

- 기관장 언론 스킨십 강화를 통한 정부혁신 정책 인지도 제고

․주요 정책발표는 청·차장 직접 실시로 정책 중량감 및 주목도 제고

․주기적 문화재 현장점검과 계기별 정책현장 방문을 연계한 언론

노출 지속 확대로 ‘소통하는 기관장’․‘현장 속  CEO’ 이미지 부각

- 청년 기자단*의 유튜브(영상), 카드뉴스, 취재 활성화로 소통 강화

․기성세대가 간과할 수 있는 미래세대들의 문화유산 트랜드 수요 동감

      * 제12기 혁신 청년기자단(15명) 위촉 및 문화재청장과의 간담회(‘20.2.20) 
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- 정부혁신 BI 홍보에 대한 수요자 중심의 적극적 언론 마케팅

․2020년 문화유산 방문 캠페인, 남북 문화재 교류 및 문화재 안내판,

가야사 등 주요 이슈, 정부혁신 및 국정과제의 긍정 여론 주도

      ※ 문화재 및 여행기자단 활용 문화유산 투트랙 팸투어, VR․AR 체험  등 디지털 문화유산콘텐츠 관

련 언론 설명회 확대, 가야사 등 주요 국정 과제의 우호 오피니언 풀 확보 및 전문가 언

론 매칭, 논설위원 및 소그룹 언론간담회 확대 등

<남북 문화재교류 및 기관장 정책 현장 방문>

 <2. 홍보콘텐츠 다변화 구현>

- 소비자 선호형 콘텐츠, 참여형·다채널 홍보로 대국민 관심 확대 유도

․ ‘궁중문화축전’ 문화유산 방문(여행 체험/교육) 등의 문화재 활용

사업, 세계유산 등재 등 국민 관심 사업 및 최근 인기가 많은 

ASMR*, VR AR 등 첨단기술을 활용한 소비자 선호형 콘텐츠 배포

     * ASMR(Autonomous Sensory Meridian Response) 뇌를 자극해 심리적인 안정을 유도

하는 영상으로 바람 부는 소리, 책 넘기는 소리가 대표적. 문화재청 산하 한국문화

재재단 문화유산채널에서 제작한 국가무형문화재 명주짜기 소리(누에가 잎 먹는 소

리) 등이 ‘20.1.24. 개설후 한달만에 130만명이 클릭한 바 있음

<ASMR 및 VR 등 첨단 기술 활용 홍보 콘텐츠>

‘씨름’ 인류무형유산 남북 공동 등재 ‘디지털문화유산 나눔방’ 둘러보는 문화재청장

문화재 ASMR ‘명주짜기’(‘20.2월(한달간) 조회수 130만) 증강현실로 104년만에 부활한 ‘돈의문’
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․ ‘2020년 문화유산 방문 캠페인’ 관련 지역의 문화유산 콘텐츠 제작 

및 유통으로 주요 포털사이트 첫 화면 및 검색결과 노출, 이모티콘 

개발·배포 등 온라인 이벤트 등 국민 참여형 콘텐츠 개발 및 확산

※ 계기별행사(한국전쟁 70주년행사, 궁중문화축전·세계유산축전등) 밀착 지원 및 집중 홍보

․ 유적 발굴 현장 공개· 각종 행사 등을 활용한 라이브 영상 및 정책 

담당자가 직접 출연하는 정부혁신 우수사례와 사람이 있는 홍보

영상 등 현장 이야기 중심의 콘텐츠 제작

<현장 우수사례와 사람이 있는 홍보 콘텐츠>

 <3. 내부 소통 역량 강화>

- 홍보컨설팅·교육 강화 및 온라인콘텐츠 제작 전문성 확보

․보도자료 작성·언론대응 관련 전문가 교육, 선제적 온·오프라인 

홍보 방안 논의, 뉴미디어 홍보 교육 등 역량 강화 집합 교육 실시(분기별)

※ 온라인 콘텐츠 제작 전문 인력 충원 관련 문체부 협의(‘20년 상반기 중 결정 예정)

- 체계적인 온라인 홍보콘텐츠 제작·관리 병행

․본청 및 소속·유관 기관의 연간 온라인 홍보 콘텐츠 제작 계획 조사,

제작 방향 및 활용 방안 상시 협의, 홍보 채널 연계 등 도모

○ (성과목표 및 기대효과)

- 성과목표

시행 전(‘19년) 시행 후

○ 유튜브 누적 구독자수 : 6,865명
○ 유튜브 누적 조회자수 : 146만명

○ 유튜브 누적 구독자수 : 8,865명(29% 증)
○ 유튜브 누적 조회자수 : 190만명

‘서울 배봉산 토루지’ 유적 발굴현장 공개 사람이 있는 ‘문화재청 7급 공채 신규직원 인터뷰’
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- 기대효과

시행 전 시행 후

○ 행사 위주의 일시적이고 산발적 홍보로 
인해 주요 정책에 대한 홍보 효과 부족

○ 보도자료, 카드뉴스 배포 등 일상적  
홍보 콘텐츠로 주요 정책관심 미흡

○ 정부혁신 홍보역량 집중으로 효율적 홍보 
및 효과 극대화

○ 국민 선호형 콘텐츠(소재, 콘텐츠 유형 등) 제작
으로 자발적 관심과 입소문(바이럴) 기대

○ (추진일정)

- 정부혁신 성과가 국민의 삶 속에서 구현되는 성과현장 중심 홍보가 

되도록 온·오프라인 홍보 병행 등 중점 홍보 추진, 기관장 언론 스킨

십 확대, 소비자 선호형 홍보 콘텐츠 제작(연중)

- 맞춤형 온라인 홍보 콘텐츠 제작 회의 개최 및 기관 홍보 채널 

최적화(연중), 홍보 역량 강화 교육·워크숍 실시(분기별)

- 사업별 세부 추진일정표

추진일정
추진내용

1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▪ 정례브리핑, 기획기사 제공, 

기관장 현장 소통 등

 궁중문화축전 등 인기 행사, 
VR 등 관심콘텐츠 활용 
온라인 콘텐츠 생산

 온라인 홍보콘텐츠 제작 

회의 개최 및 채널 최적화

 홍보 역량 강화 
교육·워크숍 실시*

   (2월 청년기자단 위촉)

* ‘20년은 코로나 19 감염 우려 등을 고려, 2분기부터 실시 예정
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붙 임 1  정부혁신 운영 계획(총괄)  

구 분
1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

▶ 정부혁신 추진체계 다듬기

혁신가 그룹 정비
(토론회, 해커톤 등)
혁신가치를 반영한
성과평가체계 정비

▶ 역량강화 교육

담당자 워크숍 등
(청․차장 주도)

교육계획 수립 실시

▶ 우수사례 확산 평가

타부처 우수사례 공유
(혁신데이 운영 등)

문화재청정부혁신경진대회

행안부정부혁신경진대회

자체평가 중간
점검

정부업무평가

분기별 성과점검

▶ 국민소통 홍보

언론, 온라인보도
(청장 인터뷰 등)

월별 중점 정책홍보
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붙 임 2  정부혁신 실현 후 달라지는 모습

□ 문화재 보존규제 개선으로 국민 재산권 제한 완화 및 불편 감소

 ㅇ 역사문화환경 보존지역 허용기준 합리적 재조정으로 규제가 가장

    강한 개별심의구역 비중을 지속 축소, 주민 재산권 제한 완화

□ 매장문화재 보호로 인한 국민불편 감소

 ㅇ 매장문화재 조사비용 지원 전면적 확대

   ￭ 지표조사 (’19년) 3만㎡ 미만(5.7억) 
                  → (‘20년) 모든 민간 공사(15.7억)

 ㅇ 발굴현장 공개 확대로 역사적·교육적
   공간으로 활용
   ￭ (’19년) 146개소 → (‘20년) 180개소

   ￭ 학술발굴현장 등 국고보조사업 현장공개 의무화
[매장문화재 지표비용 전면 지원]

□ 특색있는 문화유산 활용 확대로 지역명소 및 일자리 창출

 ㅇ 궁궐·왕릉 및 지역문화유산을 활용한 역사적 가치체험 브랜드를

    육성, 고품격 가치 창출
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□ 더욱 더 촘촘해지고 똑똑해진 문화재 방재

ㅇ 문화재 전기화재 예방 ICT 시스템 최초

   도입(50개소)

ㅇ 사물인터넷(IoT) 기반 방재시스템 확대
  - (’19년) 35개소 → (’20년) 67개소 

ㅇ 국가지정 목조문화재 소방시설 확충
  - (’19년) 71%개소 → (’20년) 85% 

□ 개별문화재에서 역사문화권 단위의 문화유산 관리체계 구축

 

□ 누구나 알기쉽고, 친근하게 다가갈 수 있는 문화유산 안내판 개선

ㅇ 국민참여로 국민 눈높이에 맞는 안내판 정비

  - 지역 교사·학생·주민 등으로 시민 자문단 구성·운영

ㅇ 외국인 관람객 편의 확대를 위해 영문 안내

문안 개선 추진 

  - 한국학중앙연구원 등 유관기관과 협업체계 구축 
[문화유산 안내판 정비 건수]

□ 문화유산 분야 국제위상 강화

 ㅇ유네스코 유산 등재를 확대하고 문화유산 ODA확대․다변화를 통해  

선진 공여국으로서의 역할 강화
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붙 임 3  2020년 정부혁신 추진과제별 담당부서 

연번 과제 및 사업 주관부서 비고

Ⅱ 공통자율 추진과제(고유사업) 　 21

1 국민 참여의 폭과 깊이를 대폭 확대하는 기반 마련
☞ 정책평가과정 국민참여 확대, 국민참여예산제, 국민참여형 사회문제해결 등

5

1 -1 문화재 정책 수립에서 평가까지 국민평가단의 참여 강화 혁신행정담당관

2 -2 23년만에 국민과 함께 ‘문화유산 헌장’ 다듬기 정책총괄과 ■
3 -3 국민과 함께 지켜가는 문화재보호(거버넌스) 문화유산교육팀

4 -4 문화재대관을 국민디자인으로 최초 만들기 천연기념물과 ■
5 -5 옛도읍, 고도(古都) 활성화를 주민 리빙랩으로 풀기 고도보존육성과

2 국민에게 필요한 서비스와 선제적․맞춤형 안내․제공 확대
☞ 생애주기별 서비스, 찾아가는 서비스, 취약계층, 맞춤안내서비스, 비대면서비스 등

8

6 -1 고령 어르신을 위한 청춘소환 무형문화재 체험 프로젝트 무형문화재과
무형원 전승지원과 ■

7 -2 종이류 문화재 피해방지 선제적 소독 대국민서비스 국립고궁박물관
(유물과학과) ■

8 -3 사람과 문화가 공존하는 문화유적(궁·능) 관람환경 만들기 궁능유적본부
(복원정비과)

9 -4 문화재 민속마을 맞춤형 재난예방교육 서비스 안전기준과

10 -5 취약계층을 위한 문화유산 향유서비스 제공 활용정책과 ■
11 -6 문화재수리보고서 은행 및 알림서비스 대국민 제공 수리기술과

12 -7 천연기념물(동물) 입체형 멀티미디어 점자감각책 최초 발간 문화재연구소
(자연문화재연구실) ■

13 -8 코로나블루 예방, 문화유산 영상으로 마음방역
대변인실

문화유산교육팀 ■

3 디지털 기술의 과감한 도입을 통한 공공서비스의 획기적 개선
☞ 종이없는 민원서비스, 모바일 고지, AI 지능형서비스, 신기술 활용 공공서비스 등

3

14 -1 미래형 콘텐츠로 다양한 문화유산 교육서비스  문화유산교육팀 ■

15 -2 일상생활에서 즐기는 나만의 모바일문화유산 동행서비스 정보화담당관 ■

16 -3 교통카드 등으로 단번에 궁능 등 문화유산 입장 확대 궁능유적본부
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4 국민이 신뢰할 수 있는 공정행정 확립 2

17 -1 역사문화환경 보존 행정처분 재량행사 기준 구체화 보존정책과
궁능유적본부

18 -2 문화재 규제 안성맞춤으로 국민생활 불편 완화 법무감사담당관실 ■

5 디지털 기반 행정업무 효율화 2

19 -1 초정밀 드론용 라이다로 자연유산의 과학적 기록서비스 문화재연구소
(자연문화재연구실) ■

20 -2 화상감정 등 온라인시스템을 통한 문화재감정 효율화 안전기준과

6 단순․반복 업무에 대한 자동화(RPA) 추진 1

21 -1 문화재를 돌봄통합시스템으로 빠른 매칭관리 보존정책과 ■
Ⅳ 계속 추진과제(공통과제) 　 9

1 정부 운영을 사회적 가치 중심으로 전환 2

22 -1 사회적 가치를 실현하는 재정혁신 기획재정담당관

23 -2 대한민국의 미래를 구매하는 혁신지향 공공조달 운영지원과

24 2 문화유산 공공데이터 개방·활용 확대 계획 정보화담당관 1

3 공공부문 여성임용 목표제 ‘10·20·40’ 지속 추진 운영지원과
혁신행정담당관 3

25 -1 여성 고위공무원단 및 본부 과장급 이상 비율 향상

26 -2 정부위원회 여성·비수도권 위원 비율 향상

27 -3 기관 내 균형인사 추진계획

4 적극적이고 전문적인 공직사회 구현 운영지원과
혁신행정담당관 2

28 -1 적극적으로 일한 공직자에 대한 보상 확대

29 -2 전문역량을 지난 고수 공무원 양성

30 5 공직윤리 강화 및 불공정․부조리 척결 법무감사담당관 1

Ⅳ 정부혁신 확산 방안 　 2

31 1 교육 및 학습 활성화 방안 혁신행정담당관

32 2 성과 홍보 방안 대변인실 ■
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붙 임 4  2020년 문화재청 정부혁신 주요사업 홍보 연간 추진 일정 *‘코로나19 감염증’ 추이에 따라 일부변경 가능

추진 과제
일     정

주 관
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

1-1
문화재 정책 수립에서 
평가까지 국민평가단의 
참여 강화

· (정책실명제)
선추진 
계획(안)작성

· (정책실명제)
선추진 계획 
보고

· (국민평가단) 
전략목표 
지표 설정

· (국민평가단) 
주요정책에 
대한 
의견수렴

· (국민평가단) 
주요정책에 
대한 
의견수렴

· (정책실명제) 
국민의견 
반영 
중점관리과제 
선정

· (국민평가단) 
상반기 
추진실적 
점검

· (국민디자인단) 
천연기념물 
서식지 함께 
살리기 운영

· (국민디자인단) 
천연기념물 
서식지 함께 
살리기 운영

· (국민평가단) 
주요정책성
과 평가

· (국민평가단) 
주요정책성
과 평가

· (정책실명제)
운영 결과보고

혁신
행정

담당관· (정책실명제)
「광화문1번가」, 
기관 누리집, 
블로그 홍보

 · (정책실명제)
「광화문1번가」 
기관누리집 
홍보

· 보도자료배포
· 청년기자단과 
함께하는 
국민방문 
현장 기고

· 청년 기자단  
블로그·유튜브 
홍보 기사

· (정책실명제)
「광화문 1번가」, 
기관 누리집 
홍보

· 청년 기자단  
블로그·유튜브 
홍보 기사

· 「정부혁신 
1번가」 홍보

· (정책실명제)
「광화문1번가」 
홍보

· 지역방송 홍
보

1-2
23년만에 국민과 함께 
‘문화유산 헌장’ 다듬기

· 개정 초안 
준비

· 의견 수렴 · 의견 수렴
· 초안 검토 및 
개정안 마련

· 초안 검토 및 
개정안 마련

· 개정초안 
의견 수렴

· 개정초안 
의견 수렴

· 개정안 확정 
및 문구 보완

· 개정안 확정 
및 문구 보완

· 국무회의준비 · 국무회의 · 헌장 공포

정책
총괄과

· 「광화문 
1번가」, 
국민생각함 
홍보

· 「광화문 
1번가」, 
국민생각함 
홍보

· 개정안 검토 · 개정안 검토
· 정책고객 
설문

· 보도자료배포
· 「정부혁신 
1번가」 홍보

1-3
국민과 함께 지켜가는 
문화재보호(거버넌스)

· 문화재 
사회공헌 
후원

· 문화재 
사회공헌 
후원

· 문화재 
사회공헌 
후원

· 문화유산 
보전재산 
목록화

· 청년 
유네스코 
세계유산지킴
이 추진

· 문화재 
지킴이의 날 
추진

· 문화재 
사회공헌 
후원

· 문화재 
사회공헌 
후원

· 문화재 
사회공헌 
후원

· 내 고장 
문화재 
가꾸는 날 
추진

· 문화재 
지킴이 
전국대회

· 활동 결과 
정리 문화

유산
교육팀

· 기관 블로그
· 보도자료 
배포

· 자체 SNS 
홍보

· 청년기자단 
블로그, 
유튜브 홍보

· 「광화문 
1번가」 홍보

· 보도자료 
배포

· 청년 기자단 
블로그 홍보

· 활동 자료 
배포 등

1-4
문화재대관을 국민디자인으로 
최초 만들기

· 용역 발주 및 
착수

· 용역 발주 및 
착수

· 전문가 자문 
구성(국민디
자인단 포함)

· 대관발간 
초안 수립

· 대관발간 
초안 수립

· 전문가 의견 
수렴

· 전문가 의견 
수렴

· 국민평가단 
의견 수렴

· 국민평가단 
의견 수렴

· 국민평가단 
의견 수렴

· 대관발간
천연

기념물
과

· 초안검토 · 초안검토 · 초안검토 · 초안검토
· 「정부혁신1번

가」 홍보
· 「정부혁신1번

가」 홍보
· 청년 기자단 

블로그 홍보

1-5
옛도읍, 고도(古都) 활성화를 
주민 리빙랩으로 풀기

· 고도이미지 
찾기 사업

· 찾아가는 
고도정책설명
회 추진

· 고도주민 
활동지원 
사업 추진

· 사업현장 
점검 등

· 고도주민 
활동지원 
사업 추진

· 고도주민 
활동지원 
사업 추진

· 사업현장 
점검 등

· 고도주민 
활동지원 
사업 추진

· 고도주민 
활동지원 
사업 추진

· 사업현장 
점검 등

· 고도포럼 등
· 주민협의회 
워크숍 추진 고도

보존
육성과

· 기획기사
· 청년 기자단  
블로그·유튜브 
홍보 기사

· 기관 SNS
· 「정부혁신 
1번가」 홍보

· 기관 SNS
· 청년기자단 

블로그 기사
· 기획기사

· 보도자료 
배부

2-1
고령 어르신을 위한 청춘 
소환 무형문화재 체험 프로
젝트

· 계획(안) 작성 · 계획 수립 · 업무 협약 · 참가자 모집
· 힐링 물레 
사업 추진

· 성과 
모니터링 
실시

· 힐링 물레 
사업 추진

· 사업 성과 
검토

· 사업 성과 
검토

· 사업 성과 
검토

· 사업 성과 
검토

· 사업 성과 
검토

무형
문화재과
무형

유산원
전승

지원과
· 보도자료 
배포

· 브로슈어 
제작

· 청년 기자단 
카드뉴스

· 청년 기자단 
블로그 기사

· 「정부혁신1번
가」 홍보
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추진 과제
일     정

주 관
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

2-2
종이류 문화재 피해방지 선제
적 소독 대국민 서비스

· 사업 계획(안) 
작성

· 사업 계획(안) 
작성

· 사업 계획(안) 
작성

· 사업 계획(안) 
작성

· 사업계획 
수립

· 공고
· 접수, 
훈증처리, 
교육 등

· 접수, 
훈증처리, 
교육 등

· 활동 결과 
정리

· 활동 결과 
정리

· 활동 결과 
정리

· 활동 결과 
정리

고궁
박물관

유물
과학과

· 보도자료
· 기관홈페이지, 
SNS

· 기관 
홈페이지, 
SNS

· 청년 기자단 
블로그 홍보

· 청년 기자단 
블로그 홍보

· 보도자료

· 「정부혁신1번
가」 홍보

2-3
사람과 문화가 공존하는 
문화유적(궁·능) 관람환경 
만들기

· 무장애공간 
조성 계획 
수립 추진

· 무장애공간 
조성 계획 
수립 추진

· 무장애공간 
조성 시설 
정비 사업 
추진

 · 무장애공간 
조성 시설 
정비 공사 
(~12월)

· 문화유적지 
무장애공간 
조성 세부 
기준 마련

· 문화유적지 
무장애공간 
조성 세부 
기준 마련

· 문화유적지 
무장애공간 
조성 세부 
기준 마련

· 문화유적지 
무장애공간 
조성 세부 
기준 마련

· 문화유적지 
무장애공간 
조성 세부 
기준 마련

· 문화향유 
약자 참여 
행사 운영

· 문화향유 
약자 참여 
행사 운영

 · 무장애공간 
조성 시설 
정비 공사 
(~12월)

궁능
유적
본부

복원
정비과

· 보도자료 
배포

· 청년기자단 
블로그 기사

· 블로그 홍보 · 기관 SNS
· 청년기자단 
블로그, 
유튜브 홍보

· 「정부혁신 
1번가」 홍보

· TV 인터뷰

2-4
문화재 민속마을 맞춤형 재
난예방 알림서비스

· 교육계획 
수립

· 교육 
프로그램드 
개발 등

· 교육 
프로그램드 
개발 등

· 교육실시 · 교육실시 · 교육실시 · 교육실시 · 교육실시 · 교육실시 · 교육실시 · 교육분석 · 교육결과보고

안전
기준과

· 보도자료 
배부

· 지자체 공문, 
홈페이지, 
SNS

· 지자체 공문, 
홈페이지, 
SNS

· 지자체 공문, 
홈페이지, 
SNS

· 리플릿, 
동영상, 교재 
배포 등

· 리플릿, 
동영상, 교재 
배포 등

· 리플릿, 
동영상, 교재 
배포 등

· 리플릿, 
동영상, 교재 
배포 등

· 보도자료 
배부

2-5
취약계층을 위한 문화유산 
향유서비스 제공

· 수행기관 
공모 및 선정

· 수행기관 
공모 및 선정

· 사업시행
· 취약계층 
향유실태조사

· 사업시행 · 사업시행 · 사업시행 · 사업시행 · 사업시행 · 사업시행

활용
정책과

· 추진계획 
수립

· 홍보방안 
검토

· 보도자료 
준비

· 전용 SNS 
홍보

· 전용 SNS 
홍보

· SNS 
성과홍보

2-6
문화재수리보고서 은행 및 
알림서비스 대국민 제공

· 문화재수리 
종합정보 
시스템 
운영․관리

· 문화재수리 
자료  수집 
및 서비스 
제공

· 문화재수리 
자료  수집 
및 서비스 
제공

· 문화재수리 
자료  수집 
및 서비스 
제공

· 문화재수리 
자료  수집 
및 서비스 
제공

· 문화재수리 
자료  수집 
및 서비스 
제공

· 수리 기록 
메타데이터 
DB 구축 등

· 수리 기록 
메타데이터 
DB 구축 등

· 수리 기록 
메타데이터 
DB 구축 등

· 수리 기록 
메타데이터 
DB 구축 등

· 빅데이터 
기반 수리 
기술 종합 
검색엔진 
구축 등

· 빅데이터 
기반 수리 
기술 종합 
검색엔진 
구축 등

수리
기술과

· 기관 SNS
· 청년 기자단  
블로그 홍보 
기사

· 보도자료 
배부

· 「정부혁신 
1번가」 홍보

· 청년 기자단  
블로그 홍보 
기사

· 보도자료 
배부

· 「정부혁신 
1번가」 홍보

2-7
천연기념물(동물) 입체형 멀
티미디어 점자감각책 최초 
발간

· 일러스트 
공모 및 선정

· 일러스트 
공모 및 선정

· 천연기념물 
스토리텔링 
공모

· 천연기념물 
스토리텔링 
제작 등

· 천연기념물 
스토리텔링 
제작 등

· 천연기념물 
스토리텔링 
제작 등

· 천연기념물 
스토리텔링 
제작 등

· 천연기념물 
점자책 제작

· 천연기념물 
점자책 제작

· 천연기념물 
점자책 배포

· 천연기념물 
스토리텔링 
전시

· 천연기념물 
스토리텔링 
전시

문화재
연구소

자연
문화재
연구실

· 기관 SNS
· 「광화문 
1번가」 
국민심사

· 기관 SNS
· 「정부혁신 
1번가」 홍보

· 기관 SNS
· 「광화문 
1번가」 
국민심사

· 보도자료 
배포

· 기관 SNS
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추진 과제
일     정

주 관
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

2-8
코로나블루 예방, 문화유산 
영상으로 마음방역

· 사전영상 · 사전영상
· 문화유산 
영상 제공

· 문화유산 
영상 제공

· 문화유산 
영상 제공

· 문화유산 
영상 제공

· 문화유산 
영상 제공

· 문화유산 
영상 제공

· 문화유산 
영상 제공

· 문화유산 
영상 제공

· 문화유산 
영상 제공

· 문화유산 
영상 제공 대변인

문화
유산

교육팀· 유튜브 홍보 · 유튜브 홍보 · 보도자료
· 「광화문 
1번가」 
국민심사

· 기관 SNS
· 보도자료

· 「정부혁신 
1번가」 홍보

· 기관 SNS · 기관 SNS
· 「광화문 
1번가」 
국민심사

· 기관 SNS · 기관 SNS

3-1
미래형 콘텐츠로 다양한 문
화유산 교육서비스 혁신

· 디지털 교육 
콘텐츠 제작

· 디지털 교육 
콘텐츠 제작

· 디지털 교육 
콘텐츠 제작

· 이동형 
체험관 운영

· 이동형 
체험관 운영

· 이동형 
체험관 운영

· 이동형 
체험관 운영 문화

유산
교육팀· 기관 SNS

· 보도자료 
배포

· 홍보 영상 
제작 배포

· 청년 기자단  
카드뉴스

· 온라인버전 
배포

3-2
일상생활에서 즐기는 나만의 
모바일문화유산 동행서비스

· 계획 수립
· 문화재 정보 
점검·개선

· 문화유산 
방문 인증 및 
발자취 기능 
구현

· 문화유산 
방문 인증 및 
발자취 기능 
구현

· 문화재 정보 
점검·개선

· 문화유산 
방문 인증 및 
발자취 기능 
구현

· 서비스 개통 
및 이벤트 
추진

· 서비스 개통 
및 이벤트 
추진

· 서비스 개통 
및 이벤트 
추진 정보화

담당관
· 홍보 
홈페이지 

구축
· 기관 SNS · 기관 SNS · 기관 SNS

3-3
교통카드 등으로 단번에 궁
능 등 문화유산 입장 확대

· 시스템 
도입현장 
방문 및 검토

· 시스템 
도입현장 
방문 및 검토

· 시스템 
도입현장 
방문 및 검토

· 게이트 
선도입 운영  
및 모니터링

· 게이트 
선도입 운영  
및 모니터링

· 게이트 
선도입 운영  
및 모니터링

· 서오릉 등 
도입

· 시스템 운영 · 시스템 운영 · 시스템 운영 · 시스템 운영 · 시스템 운영

궁능유
적본부

· 「정부혁신 
1번가」 홍보

· 지자체 공문 
배포

· 기관 SNS
· 청년 기자단  
블로그·유튜브 
홍보 기사

· 「정부혁신 
1번가」 홍보

4-1 역사문화환경 보존행정
처분 재량행사 기준 구체화

· 허용기준 
재조정 계획 
수립

· 정책효과 
분석 및 법령 
체계 개선 
용역 발주

· 정책효과 
분석 및 법령 
체계 개선 
용역 발주

· 정책효과 
분석 및 법령 
체계 개선 
용역 발주

· 정책효과 
분석 및 법령 
체계 개선 
용역 발주

· 정책효과 
분석 및 법령 
체계 개선 
용역 발주

· 현상변경 
관련 규정 
개정

· 현상변경 
관련 규정 
개정

· 현상변경 
관련 규정 
개정

· 현상변경 
관련 규정 
개정

· 현상변경 
관련 규정 
개정

· 현상변경 
관련 규정 
개정

보존
정책과,

궁능
유적
본부

· 보도자료 
배포

· 현장조사 
블로그 기사

· 「정부혁신 
1번가」 홍보

· 현장조사 
블로그 기사

· 보도자료 
배포

4-2
문화재 규제 안성맞춤으로 
국민생활 불편 완화
협업

· 지표조사 
완화

· 문화재매매업 
자격요건완화

· 수리업등록
  요건완화

·  규제완화
안전

기준과
수리

기술과
발굴

제도과
· 보도자료 · 보도자료 · 보도자료

 현장조사 
블로그 기사

5-1
초정밀 드론용 라이다로 자연
유산의 과학적 기록서비스

· 라이다 운용 
사전조사

· 라이다 정밀 
실측

· 라이다 정밀 
실측

· 라이다 정밀 
실측

· DB제작 · DB제작 · DB제작 · 결과물 도출 · 결과물 도출 문화재
연구소
자연

문화재
연구실

· 다큐멘터리 
촬영 

· 다큐멘터리 
촬영 

 · 다큐멘터리 
방송

· 기관 SNS
· 보도자료 
배포

· 기관 SNS
· 연구결과 
발표
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추진 과제
일     정

주 관
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

5-2
화상감정 등 온라인시스템
을 통한 문화재감정 효율화

· 사전예약 
감정제도 
운영

· 사전예약 
감정제도 
운영

· 사전예약 
감정제도 
운영

· 사전예약 
감정제도 
운영

· 사전예약 
감정제도 
운영

· 사전예약 
감정제도 
운영

· 사전예약 
감정제도 
운영

· 사전예약 
감정제도 
운영

· 보안요원 
교육교재 
개발

· 화상감정 · 화상감정 · 화상감정

안전
기준과

· 기관 SNS · 기관 SNS
· 「정부혁신 
1번가」 홍보

· 카드뉴스
· 「정부혁신 
1번가」 홍보

6-1
문화재 돌봄통합시스템으로 
빠른 매칭관리

· 돌봄사업
 계획수립

· 통합시스템
 계획 수립

· 시스템 
고도화 시범

· 시스템 
고도화 시범

· 시스템 
고도화 시범

· 시스템 
고도화 시범

· 서비스 구축

보존
정책과

· 보도자료
· SNS 관계자 
홍보

· 보도자료

정부혁신 교육 활성화

· 정부혁신 
실무워크숍 
개최

· 정부혁신 
교육 계획 
검토

· 정부혁신 
교육 계획 
수립

· 정부혁신 
교육 계획 
수립

· 국민참여 
토론 실시

· 정부혁신 
교육 활성화

· 혁신 홍보 
역량 강화 
교육 실시

· 정부혁신 
교육 활성화

· 정부혁신 
실무워크숍 
개최

· 혁신 홍보 
역량 강화 
교육 실시

· 기관 교육 
결과 정리

혁신
행정

담당관

· 청장 주재 
워크숍 
보도(2.3./2.6.)

· 「정부혁신 
1번가」 홍보

· 「정부혁신 
1번가」 홍보

· 혁신 홍보자료 
제작(포스터)

· 청년 기자단  
블로그·유튜브 
홍보 기사

· 전광판 홍보
  (소속기관)

· 광화문1번가 
국민참여플랫폼 
캘린더

· 청장 교육
  보도자료

· 청년 기자단  
블로그·유튜브 
홍보 기사

· 「정부혁신 
1번가」 홍보

· 청장 인터뷰 
및 언론 기고

· 청년 기자단  
블로그·유튜브 
홍보 기사

· 「정부혁신 
1번가」 홍보

· 「정부혁신 
1번가」 홍보

성과 홍보 방안

· 기관장 현장 
소통, 
기획기사 
제공 등

· 청년기자단 
위촉

· 기관장 현장 
소통, 
기획기사 
제공 등

· 기관장 현장 
소통, 
기획기사 
제공 등

· 홍보 역량 
강화 워크숍

· 온라인 
콘텐츠 생산

· 온라인 
콘텐츠 생산

· 홍보 역량 
강화 워크숍

· 온라인 
콘텐츠 생산

· 홍보 채널 
최적화

· 홍보 역량 
강화 워크숍

· 홍보 채널 
최적화

대변인

· 「정부혁신 
1번가」 홍보

· 기관 SNS 등 · 기관 SNS 등
· 청년 기자단  
블로그·유튜브 
홍보 기사

· 기관 SNS · 기관 SNS
· 청년 기자단  
블로그·유튜브 
홍보 기사

· 기관 SNS
· 「정부혁신 
1번가」 홍보

· 청년 기자단  
블로그·유튜브 
홍보 기사

· 「정부혁신 
1번가」 홍보


